B Fuhrparkmanagement

m Warum im ,,Smoking“?

18. Janner 2018
Seminar Leasing +
Fuhrparkmanagement

4

bzw. Fuhrparkmanagementvertrigen besonders
zu achren?
Warum eine car policy zwingend notwendig

1st.

Vortragender:
Andreas Kral, Country Manager JATO

Dynamics

(Quelle: Personliche Erfahrung)
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g Leasing + Fuhrparkmanagement
Wissen aus 32 Jahren Praxis

Wozu?

Damit Sie sich manche dieser
Erfahrungen ersparen, . ..

Andreas Kral, 18.01.2018



B Fehler auf Preisliste?

Design Audi A4 Avant 1.4 TFSI Design 40.810,- EUR
110 KW (150 PS) / Benzin / S tronic 7 Gang / ab 7% NoVA 273.-EUR mtl.

» Audi drive select
» Bluetooth Schnittstelle 126-131gkm (Y 5.5-5.7 /100km
* Dekoreinlage Aluminium Ellipse

» Multifunktionslederlenkrad im 3-Speichen-Design m 45 790 - EUR
» Mittelarmlehne vorne o / Benzin / Elektro )’_]ang / b 7% No 355.- EUR mtl.

* Rader "10-Speichen-Krist.-Des.” 7,5]x17
* Radio MMI Audi plus

127-131g/&n} () 5.6-5.81/100km

» Xenonplu = - " ° -
Audi A4 Avant — Benzinermodelle
Motor Getriebe Leistung Rader Verbrauch?! CO,- Effizienzklasse
maximal in KW (PS) in Zoll innerorts/auBerorts/ Emissionen?
kombiniert in /100 km kombiniert in g/km

16 67/4,3/5.2 119 A
16 69/4,5/54 123 B
17 68/44/53 122 A
1.4 TFSL 7-Gang 5 tronic 110 (150) 17 7.0/ 4,67 5,5 126 B
18 71/47/56 129 B
19 7.2/4,8/57 131 B

64/43/50
6,5/4,4/51
6,6/4,5/53
6,7/4,8/54
68/49/56

2.07TFsI 7-Gang S tronic 140 (190)

[
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B Themen:

m Kauf und Eigenverwaltung oder doch Leasing und externes
Fuhrparkmanagement?

m Sinnvolles Outsourcing —was ist zu beachten?

m Einschrankungen durch bzw. Besonderheiten des Leasings?
m Wozu Operating Leasing?

m Welche Fuhrparkmanagementvarianten kommen in Frage?

m Worauf ist bei Fuhrparkmanagement - Vertrdgen zu achten?
m Aussagekraftiges Reporting

m Sinnvolle Schadenabwicklung

m Wozu eine Car Policy?

=\/7\ © Andreas Kral
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B Marktentwicklung - Daten laut Leasingverband

KFZ-Bestand Fuhrparkmanagement

VOL UMEN VI 2014 bis VI 2017  VERTRAGE VI 2014 bis VI 2017
Zeitpunkt Zeitpunkt
VI 2014| VI 2015 VI 2016] Vi 2017 VI 2014 Vi 2015 VI 2016 Vi 2017
Barwert in Mio. EUR vor Abzug Anzahl der Fullservice-
von Depots/Kautionen Leasingvertrage
Gesamt 1.285,813 1.341,044 1.432,518 1.680,092 Gesamt 73.087 73.921
Verdnderung zur ... Verdnderung zur ...
... VJP absolut 55,230 91,474 247,574 ... VJP absolut 834
. VIPin % 4.3% 6,8% 17,3% VIR in % 1,1%
KFZ-NEUGESCHAFT Fuhrparkmanagement
VOL UMEN VI 2014 bis I-VI 2017  VERTRAGE I-Vi 2014 bis I-VI 2017
Periode Periode
VI 2014] I-V1 2015 I-VI 2016 VI 2017 I-V1 2014 VI 2015| I-Vl 2016 VI 2017
Anschaffungswert in Mio. EUR :n zahllder S
inanzierung
Gesamt 294,150 302,857 397,188 382,514 Gesamt 11.8972 13.083 15.607
Verdnderung zur ... Verdnderung zur ...
... VJP absolut 8,708 94,343 -14,385 ... VJP absolut 1111 -659
. VIPin % 3,0% 31,2% -3,6% . VJPin % 9,3% 4,1%
=N\ © Andreas Kral (Quelle: Leasingverband)
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B Entwicklung des Leasing (fir Fuhrparks)

m Ca. 1960-1970
m Finanzierung
m Wartung

m Ca. 1970-1980

m Administration/Services
Roadside Assistance
Versicherung
Schadenmanagement
Treibstoff

m Ca. 1980-1990
m Reporting
Keine Einschrankung von Marken/Modellen ( auch captives)
Abkehr von den reinen Anschaffungskosten
Consulting

m Ca. 1990 - 2000

m Outsorcing Fleet Manager
Ein Ansprechpartner /z.B. fleet logistics)
Reporting auch zum Lemker (Quelle: Marktsituation NL, Ausbildung ARVAL)

Pricing auf Erfahrungswerten des Kunden ( Start mit Versicherung)
=\/7\ © Andreas Kral
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B Dienstleistungsmodule

Totalauslagerung oder Teilauslagerungen?

!al II’ZGUQBGSCI !a' | ung
Ea”rzeugverwertung !a”rzeuggereltste”ung

xuswertung 2 xnalysen \ / !uHrpaeranZIerung

ostentibersichten | <——— [ =0/ 1odn 0ol e S S ——— | Fixkostenabrechnung

ersic erungsmanagement eparatura wicKlung

chaﬁensaEmelungsmanagement / / \ \ wicklung der variablen Kosten

annendienst |etwagen ec nungspru ung

(Quelle: Ubliches Produktportfolio etablierter FPM-Anbieter)

© Andreas Kral H
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B Was kann ausgelagert werden?

B Administration

m Know-How

m Reporting

m Risiko

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral)

~\/7\ © Andreas Kral
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B Make oder Buy?

m Was kostet ein/e Mitarbeiterin der Firma?
m Wie viele Tage ist ein/e Mitarbeiterin produktiv?

m Welche Erfahrungen der Firma liegen vor? Z.B.: Fluktuation,
Fahrleistungen,...

m Wie viele Fahrzeuge kann er/sie verwalten (national/international)?
m Wie erfahren ist der/die Mitarbeiterln und wie ist der interne Status?
m Gibt es eine/n ,kompetenten“Stellvertreterin?

m Wie ,ungewohnlich” ist mein Fuhrpark? z.B. Geldtransporter, Kuhl-
Aufbauten

m Untervermietung notig/rechtl. zulassig? Mietwagenfuhrpark,..

(Quelle: A.Kral)
~\/7\ © Andreas Kral o
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B Aufgaben des Lieferhandlers/FPM-Anbieters

A. Einkauf

A1, Festlegung des/der Lieferhandler und samtlicher Leistungsinhalte

A2 Erstellung der Konditionen fir Meufahrzeuge, Hol-Bringservice, Refenkosten
A3, Mutzerberatung gemald Car-Folicy samt Probefahrmaglichkeiten

A4 Erstellung/Einholung van his zu 3 Leasingofferten an den Mutzer

A5, Plausibiltatskaontrolle der Bestellung (Car Folicy, Auslaufrmodelle, etc.)

A6, Fahrzeughestellung im YWerk nach Auftragseingang der Leasingfirma

A7 Bestellung von Lagerfahrzeugen fir Fahrzeugbedart bei Totalschiden/Diebstahl
B. Einbauten und Beschriftung vor Ubergahe

B.1. Terminkoordination auch wegen Retournierung Alttahrzeug

B.2. Eventuell Eintragung im Typenschein veranlassen

B.3. Koordination von Einbauten in servicefahrzeugen - z.B. Sortima Einrichtungen
C. Zulassung auf den gewiinschten Standort

C.1. Zulassung bei der jeweiligen Zulassungsstelle

C.2. Kennzeichenreservierung bei Zulassungsstelle

3. Terminkkordination mit Mutzern und Dienstleistern

C.4. NVerwaltungfeiterleitung wan Mersicherungsdoppelkarten

C.5. YerwaltungWeiterleitung der Generalvollmacht

C.6. Montage der Kennzeichen und Ubergabe Autoapotheke/Pannendreieck

D. Auslieferung

0.1. Terminkkaordination mit Mutzer und Dienstleistern

D.2. Abstimmung der Auslieferung in Bundeslander - Zustellung

0.3, Erstellung der Empfangsbestatigung/Serviceunterlagen

D.4. Ubergabe des Fahrzeugs am festgelegten Standaort

D.5. Ubergabe der Fahrzeug-Unterlagen/Erstausstattung inkl. Tankkarte

0.6, Mutzereimweisung in Fahrzeugtechnik

D.7. Uberprifung der Ubereinstimmung der Fahrgestellnummer und des Kennzeichens
D.8. Dakumentation der Ubergabe

(Quelle: Andreas Kral)

=\/7\ © Andreas Kral
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B Anderung CO2, Sachbezug und Kosten

m HOhere Zollgrof3e bewirkt

m 3 Gramm mehr CO2

127 g bei 18/19 Zoll statt 124 g

m 2% statt 1,5%Sachbezug

m Hohere Reifenkosten

tw. auch hohere Lagerkosten

z.B. PIA Betriebe

(Quelle: Porsche Austria: Preisstand 16.1.2018)

Modelle Variant

Passat

Austria

=N\
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Comfortline

Motor

LATSI
16TDI
2,0 TDI SCR¥
2,0 TDI SCRY
LATSI
1.6 TDI
2,0 TDI SCRY
2,0 TDI SCR¥

LA4ATSI

Motor, Getriebe,
Elektrik

Gewichte?, kg

Fahrleistungen

Kraftstoffverbrauch, kombiniert®

Leistung
kW/PS

92/125
88/120
110/150
110/150
92/125
88/120
110/150
110/150

92/125

Motoren Passat Variant

Motor - Bauart/ Ventile pro Zylinder
Einspritzung / Aufladung

Hubraum, I/cm?

Max. Leistung, kW (PS) bei 1/min
Mayx. Drehmoment, Nm bei 1/min
Emissionsklasse

Getriebe, serienmaBig

Getriebe, optional

Leargewicht, Schaltgetriebe
Leergewicht”, DSG

Zul. Gesamtgewicht, Schaltgetriebe
Zul. Gesamtgewicht, DSG

Zuladung® Schaltgetriebe
Zuladung®, DSG

Zul. Achslast vorn/hinten, Schaltgetr.
Zul. Achslast vorn/hinten, DSG

Zul. Anhingelast gebremst bei 12%,
Zul. Anhingelast gebremst bei 12%”,

Schaltgetr.
DSG

Zul. Anhingelast ungebremst”, Schaltgetriebe

Zul. Anhingelast ungebremst, DSG"
Zul. Stiizlast/Zul. Dachlast

Hochstgeschwindigkeit, km/h, Schaltgetriebe

Héchstgeschwindigkeit, km/h, DSG

Beschleunigung von 0-80/0-100 km/h, s, Schaltgetr.

Beschleunigung von 0-80/0-100 km/h, s, DSG

Kraftstoff

Schaltgetriebe, 1/100 km
C0,-Emission, Schaltgetriebe, g/km
DSG, 1/100 km

CO;-Emission, DSG, g/km

Getriebe CO,-Emission
in g/km

6-Gang 124
&6-Gang 107
&6-Gang 112
7-Gang-DSG 114
&6-Gang 124
6-Gang 107
&6-Gang 112
7-Gang-DSGY

&6-Gang @

92 kW (125 PS) TSI

4-Zylinder-Ottomotor / 4
Direkteinspritzung, Turbocharger

1,4/1.395

92 (125) / 5.000 - 6.000
200/ 1.400 - 4.000
Euro 6
6-Gang-Schaltgetriebe

1.395

2.000

680

970/1080

1.500

690

90/ 100

206

6,6/99

Superbenzin schwefelfrei,
jaeeR5 ROZ nach DIN EN 228°

110 kW (150 PS) TSI ACT?

4-Zylinder-Ottomotor / &
Direkteinspritzung, Turbocharger

1,4/1.395

110 (150} / 5.000 - 6.000
250/ 1.500 - 3.000

Euro 6
6-Gang-5Schaltgetriebe
7-Gang-DSG

1.426
1.451
2.010
2.050

659

674
990/1.070
1.020/1.080
1.600
1.600

710

720

90/ 100

218
218
6,1/8,6
6,1/86

Superbenzin schwefelfrei,

mind. 95 ROZ nach DIN EN 228°
51(5.2)

119 (120)

51(5.2)

PRUT Y.

—
< Klammerwerte gelten bei Wahl von 18-Zoll und 19-Zoll Leichtmetallrddern >

NoVAY Listenpreise®
in% brutto in €

~ R W o~ e W~

31.290,-
33.490,-
35.140,-
37.990,-

26.990,-

29.190,-

30.540,-
33.090,-

34.090,-



B Kostenaufteilung

Bsp. Passat TDI 60 Monate 150.000 km

Reifen_ verw altung Nebenkosten Vignette, Anmeld.

4% n 1% Vergeblhrung

1%

motorbez. Steuer
4%

Insassenunfall

0% Wertminderung

33%

Haftpflicht
6%

Wartu ng/

11% Zinsen Treibstoff
12% 16%

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral bei ARVAL)
A2\ © Andreas Kral
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B NOVA Anderungen nach Bestellung

m Anderung Volvo Preislisten Marz und Oktober 2017

m Volvo ,schluckt” die steuerliche Mehrbelastung z.B. Preise fur Momentum

Dieseal
48.304,00
Volvo XCE60 D4 AWD 140 (190 | 9% 133
( ) 3TBTT B2
50.760,00
Volvo XC60 D4 AWD Geartronic 140 (190) 9% 136
( 3068130 )
57.500,00
Volvo XCE0 DS AWD Geartronic 173 (235) IT 1% 144
4412214
Diesel
| 10% A 139
Volvo XC60 D4 AWD 140 (190) 1 10% B 142 48.304,00 3738769
| 1% c 145
) 1% A 144
Volve XC60 D4 AWD Geartronic 140 (190) '.I 12% B 148 50.760,00(38977,10
| 13% G 153
119 A 147
Volvo XC60 DS AWD Geartronic 173 (235) , 12% B 152 57.500,00 4412914
| 14% G 158

=N\
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© Andreas Kral

(Quelle: Volvo Preislisten Osterreich, Preise gelten fur

Reifen mit Label A)




B Wie errechnet sich die Leasingrate?

m Vereinfacht: vom durchschnittlich gebundenen Kapital
m (Kaufpreis + Restwert)/2

m haufiger Fehler — Zinsen von Wertminderung ist FALSCH

m Z.B Kaufpreis = 21.000; Restwert 7.000,-
LZ 48 Monate, 5% Zinsen
m 14.000 davon 5% = 700 pro Jahr Zinsen/12 =
m Rate enthalt Wertminderung + Zinsen
m Wertminderung: 21.000 — 7.000 = 14.000/48 =
m Wertminderung + Zinsen ergibt Rate =
m Finanzmathematischer Berechnung:
m Vorschussig oder nachschissig?
m Nachschlssige Berechnung — umgerechnet um 0,12%

PN © Andreas Kral (Quelle: Andreas Kral)
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58,33
291,67
349,93
350,12

351,58



B Zinsberechnung Kredit/Leasing

Kredit Leasing
25000 25000
20000 - 20000 -
15000 - 15000 -
0.500 geb. Kapital
10000 - 10000 -
5000 - \\ 5000 -
0
0 - 0 -

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral)

© Andreas Kral
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Vorzeitige Vertragsbeendigung

unterschiedliche Abzinsungen

f 37.360

f 28.240

Barwert

Barwert

35.000 s
30000 4
25.000
20.000
36 Raten
15.000 ZuH{e
760
10.000
5.000 s
O ]
Monate 36

=N\
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abgezinst

mit 2%

mit 4%

RLZ Monate 24 RLZ Monate 24 abgezinst RLZ Monate 24 abgezinst

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral)

© Andreas Kral



Bl Steuervorteil bei Totalschaden/Diebstahl

Die Umsatzsteuerrichtlinien 2000 werden wie folgt geandert:

Vorzeitige Auflésung eines Leasingvertrages Rz 18a:

Wird der Leasingvertrag aufgrund der Vertragsbestimmungen durch den
Leasinggeber infolge Konkurses des Leasingnehmers einseitig vorzeitig
aufgel6st, so sind die vom Leasingnehmer flr den verbleibenden Zeitraum der
urspringlichen Vertragsdauer noch zu leistenden Zahlungen echter
Schadenersatz (VWGH vom 12.11.1990, ZI. 88/15/0081).

Das Gleiche gilt bei Vertragsauflosungen infolge Totalschadens oder Diebstahls
des Leasinggegenstandes.

Praxistipp:

(Quelle: BMF)

~=\/7\ © Andreas Kral
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B Vertragsgebihr 1

Der Leasingvertrag gilt als Bestandvertrag gem. § 33 TP 5 des Gebuhrengesetzes.
Bemessungsgrundlage ist die Summe der Leasingentgelte inkl. der darin enthalte-

nen Umsatzsteuer zuzuglich etwaiger vertragsbezogener, schatzbarer Nebenleis-
tungendz. B. Versicherungen) Die Gebuhr betragt bei unbestimmter Vertragsdau-

ngsverzicht des Leasingnehmers oder des Leasinggebers)

er (einseitiger Kuandi

1% des 36-fachen Brytto- Monatsleasmgentgeltes bei Vertragen auf bestimmte
Dauer 1% der Summelder fur dies m zu entrichtenden Leasingentgelte
samt vertragsbezogengn schatzbarer Nebenleistungen) Leasingentgeltvorauszah-

lungen unterliegen ebenfalls der

Mit dem Abgabenandenungsgesetz 1998 vom 12.1.1999 wurde u. a. auch das GebG
1957 geandert. Mit 1.7.1999 trat die neue Fassung des § 33 TP 5 GebG (idF des Bun-
desgesetzes BGBL Punkt] 1. Nr. 28/1999) in Kraft.

10% der Léasingrate fur Kasko,
6% der Leasingrate fur Haftpflicht

(Quelle: Gebiihrengesetz - Verband Osterreichischer
Leasing-Gesellschaften Marz 2003)

=\/27\ © Andreas Kral
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Bl 8 Jahre AfA bei PKW

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0] 1.Jahr 2Jahr 3Jahr 4Jahr 5.Jahr 6.Jahr 7.Jahr 8.Jahr
© Andreas Kral

N\
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA (Quelle: BMF)



B Akt

Ivpostenbildung bei Teilamortisationsvertragen

35.000 4
32.000,-- ] I
30.000
20.000,-- fiktiver Buchwert
25.000 nach 36 Monaten
20.000
15.000
gewinnerhdhend
10.000 Aktivpostenbildung*

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

5.000

© Andreas Kral (35 % bel 120.000 km)

(Quelle: Grafik A.Kral)



B Aktivposten

Wirtschaftsjahr = Kalenderjahr

Kauf-
Typ preis

VW Passat 22.514
Opel Vectra 18.570
Ford Mondeo 19.513
Ford Mondeo 20.234

=N\
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Rest-
wert

8.156
6.444
9.538
7.540

Vertrags-

beginn

01.03.00
01.02.00
01.08.00
01.10.00

Vertrags-
ende

29.02.04
31.01.03
31.07.04
31.09.04

Lauf- Vorschreibung Tilgungs-

zeit

48
36
48
48

© Andreas Kral

in Monaten
10

5
3

anteil

2.991
3.705

1.039
?

Afa-%

12,5
12,5

6,25
?

Jahres-
Afa

2.814
2.321

1.220
?

Aktiv-
posten

177
1.384
-181



B Operating Leasing

Novelle zum ,Leasingerlass” stellt klar:

,Operating Leasing ist dadurch gekennzeichnet, dass die Gebrauchsiberlassung
gegeniber der Finanzierung in den Vordergrund tritt.

Als Operating Leasing ist in diesem Zusammenhang ein Leasingvertrag
(Mietvertrag) zu verstehen, bei dem

m ein Restwert weder vereinbart, noch dem Leasingnehmer bekannt ist
kein Andienungsrecht des Leasinggebers besteht

m ecine allfallige Kaufoption nur zum Marktpreis ausgetbt werden kann bzw.
der Leasingnehmer nicht damit rechnen kann, das gegteaste Fahrzeug
unter dem Marktpreis erwerben zu konnen

m der Leasinggeber die wirtschaftliche Chance und das™w| ke Risiko
der Verwertung tragt.

Erflllt ein Leasingvertrag (Mietvertrag) diese Voraussetzungen,
ist kein Aktivposten zu bilden.”

=\/7\ © Andreas Kral
FINIRT IR EYERDATD SaTa (Quelle: BMF Leasingerlass https://findok.bmf.qv.at/findok?execution=e2s1)



https://findok.bmf.gv.at/findok?execution=e2s1

B Hohere Abschreibung mittels Operating Leasing

35.000

30.000 . . . .
Beil Operating Leasing mit Rate von 770,--

sind in 36 Monaten 27.720,-- abschreibbar
statt 12.000,-- bei Restwertleasing

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

© Andreas Kral (35 % bel 120.000 km)

Fu”mm}sﬁ{}gm (Quelle: Grafik A.Kral / BMF)



B Operating Leasing —was gefahrdet diese Leasingform?

B Restwert (in % oder in absoluten Betragen) ist dem Leasingnehmer bekannt

m Leasingnehmer kann damit rechnen Fahrzeug unter Marktwert ankaufen zu
kdnnen

m Fahrzeug wird an Leasingnehmer unter Marktwert verkauft

m Aufgrund einer ,,hohen* Leasingrate und unter Berucksichtigung von
markttblichen Zinsen muss man annehmen, dass mit einem weit unter dem

voraussichtlichen Marktwert liegenden Restwert gerechnet worden ist. (Daher
Vermutung, dass es bezuglich Ankauf eine Vereinbarung z.B. Side-Letter) gibt

m Jegliche Werbung die suggeriert, dass Leasingnehmer sich damit
,2unzulassige“ Steuervorteile verschaffen kann.

Achtung!

Missbrauch steuerlicher Gestaltungsmaoglichkeiten kann strafrechtliche Folgen
haben, auch flr den der dazu animiert oder Unterstitzung gibt (Beihilfe)

=\/7\ © Andreas Kral

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA
(Quelle: Leasingverband)



M Vertragsgebthr 1

Der Leasingvertrag gilt als Bestandvertrag gem. § 33 TP 5 des Gebuhrengesetzes.
Bemessungsgrundlage ist die Summe der Leasingentgelte inkl. der darin enthalte-

nen Umsatzsteuer zuzlglich etwaiger vertragsbezogener, schatzbarer Nebenleis-
tungendz. B. Versicherungen) Die Gebiihr betragt bei unbestimmter Vertragsdau-

ngsverzicht des Leasingnehmers oder des Leasinggebers)

er (einseitiger Kundi

1% des 36-fachen Brutto- Monatsleasnngentgeltes bei Vertragen auf bestimmte
Dauer 1% der Summeljder fur dies m_zu entrichtenden Leasingentgelte
samt vertragsbezogengn schatzbarer Nebenleistungen) Leasingentgeltvorauszah-

lungen unterliegen ebdnfalls der

Mit dem Abgabenanderfungsgesetz 1998 vom 12.1.1999 wurde u. a. auch das GebG
1957 geandert. Mit 1.7.4999 trat die neue Fassung des § 33 TP 5 GebG (idF des Bun-
desgesetzes BGBL Punkt| 1. Nr. 28/1999) in Kraft.

10% der Leasingrate fur Kasko,
6% der Leasingrate fur Haftpflicht

(Quelle: Gebiihrengesetz - Verband Osterreichischer
Leasing-Gesellschaften Mérz 2003)

=\/7\ © Andreas Kral
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B Kann sich das Leasingentgelt erh6hen/senken?

m Vor Vertragsbeginn

m Steuern andern sich — z.B. CO2 / NOVA

m Entfall Preisstitzungen Hersteller (Befristet mit Zulassung z.B. bis Jahresende)
m SWAP bzw. Refinanzierung steigt
O

Anschaffungskosten andern sich wegen Preiserhohung des Fahrzeuges
(Importeurseitig)

m Anschaffungskosten andern sich wegen zusatzlicher Ausstattung
Einbauten wie Standheizung, Folierungen, Ladesicherung;

m Nach Vertragsbeginn
m Ja, wenn variable Zinsen
m Ja wenn Einbauten (Anhangekupplung nachtraglich)
m Nein, wenn fixe Zinsen aul3er
m Fahrleistung andert sich — Leasingrate andert sich bei Anpassung
Ruckwirkend (Auswirkung auf gergangene Perioden)
ab Stichtag (Auswirkung auf klinftige Perioden)

= \UA © Andreas Kral (Quelle: gelebte Praxis, AGB div. Anbieter)
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B Vertragsbeginn / Stornierung/ Aktivierung

m Grundsatzlich: Datum der erstmaligen Zulassung bei Neufahrzeugen
m Datum der Ubernahmebestatigung des Kunden oft 1-2 Tage spater

m Ausnahmen —wenn Handler ausliefern mdchte aber Kunde nicht Glbernimmt
m Datum der formalen Ubergabe (z.B. bei Aufbauten, Lackierungen)

m Kunde ist mit dem Leasingantrag z.B.12 Wochen gebunden —weshalb so lange?
m Lieferfristen betragen meist 10-12 Wochen
m Vertrag kommt mit schriftl. Annahme oder mit schliissiger Ubergabe zu Stande
m Wird Vertrag sofort nach Erhalt des Antrages iangenommen ist sofort Vertragsgebihr fallig
m Diese braucht Kunde nicht bei Bestellung sondern erst bei Lieferung zu bezahlen

m Leasingfirma will ,,aktivieren“ und was bedeutet das?
m Mdglichst bald nach Auslieferung, weil Fahrzeug sonst nicht in Systemen erkannt werden kann
Keine Mietvorschreibung erfolgen kann
Abwicklung von Unfallschaden schwer mdglich ist (Kennzeichen ist nicht bekannt)
Mit ,Aktivierung“ kommt das Fahrzeug in das Anlagevermogen und kann nicht geandert werden

Bendtigt wird dazu
Korrekte Rechnung vom Lieferanten + etwaigem Zubehor
Ubernahmebestatigung unterfertigt ( risiko — wenn Fzg. NICHT gepruft wird VOR Anmeldung)
Typenschein oder COC Papier

(Quelle: Praxiserfahrung bei div. Leasingfirmen)

=\/7\ © Andreas Kral
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B Annahmebestatigung

=N\
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Sehr geehrte Frau Kral!

Nach Ubermittlung des Tvpenscheines haben wir Ihnen die
Aufstellung der Vertragsdaten und eine Polizze (wenn im
Rahmen des Vertrages versichert) iibersandt.

Der Vertragsbeginn ist der,

bzw. der Fahrzeugbereitstellung,

Die seither f3llig gewordenen Entgelte schreiben wir Ihnen

wie folgt vor:
Depot

VZ-Depot
Nachbelastung 2002/01

Zuziigl.

19=12=2001" bas 51-—5J 00 fir:

Nutzung netto

20,00 % Mwst Nutzung
Wartung Bank netto
Leihwagen Bank netto
20,00 % Mwst

Summe Vormiete Leasing

Haftpflichtversicherung
Kaskoversicherung
Insassenunfall/Rechtsschutz
Wartung Versicherung netto
% Mwst aus Wartung
Summe Vormiete Versicherung

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

GESAMTBETRAG fallig am 2002-01-18

69,13
9,82

EUR

23,36
12512

auf die polizeiliche Anmeldung
folgende Monatserste.

58,95

Keine
Kapitaltilgung

(Quelle: Porschebank)



B Mitarbeitermotivation durch Aufzahlung

bei Ubernahme Preisdifferenz durch Nutzer

30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Leasingrate
468,--

Benchmark

© Andreas Kral

30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

Leasingrate
455,--

Wunschmodell

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral)



B Restwert- (un)wirksame Ausstattung

—

Komfort/Innen & Au:sen' LadeanneheantansportI Optid'l'umngl Selwcelﬁaranuel Sochetheutl lncentwesl
Ausw. I Serie l Gesamt I Antrieb/F ahrwerke I Audio/Kommunik ation/Instrumente I Diverses l

v ||Glanzleder schwarz

FA
P lAluminium Paket Sport 651,00 lwne KFZ 50,00

[Bi-Xenon Scheinwerfer mit Waschanlage und dyn. LWR 1.045,00 ie KFZ 50,00

{Park Distance Control vorne und hinten 714,004

{Polsterung Vollleder 2.405,00

[Garagentoraffner im Dach 227,00 0,00

{Tempomat 368,00 i

{Licht-Komfort-Paket 464,00

|Luftfederung mit Niveauregulierung und Hohenverstellung ir 2.615,00

IMuliu*bonslenkrad Leder 462,00 ie KFZ

[Panorama-Glasdach 2 792.00

|PCM-Info-Navigationssystem 2.503,00

{Servotronik 227,00 50,00

{Sportsitze voime 945,00 -

{Standheizung mit Ferbedienung 1.365,00 00

FA = Fahreranteil NP = NOVA-pflichtig
Alle nicht mehr lieferbaren Ausstattungen werden ot markiert.
Jalle Geldbetraae in EUR] l

NN\

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

© Andreas Kral

Unwichtig
far Verkauf

Wichtig
fur Verkauf

0/0 Fm W ’Md vm qusvvv,vv\vvvl\ LYYV INF &

e

(Quelle: ARVAL)

g




B Benchmark Passat - Aufzahlung mtl. A6

InsalRenunfall
Vergebuhrung

Vignette, Anmeldung
mtl. Gesamtkosten

12,00 Passat: 74 kW 726 Euro
Verwaltung 1620 AG: 120 kW 983 Euro

Reifen

Nebenkosten

27,60

motorbez. Steuer 30,25

Haftpflich —70,03
Kosko \mmmm—C1 6 1
Wartung _—'}7 40

Zinsen
89,37

Treibstoff 11953
Wertminderung — 243,07 l

B Passat TDI 0O Audi A6 TDI (Quelle: Kalkulation Andreas Kral)

=\/7\ © Andreas Kral
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B Restwertverlauf laut Eurotax - nicht praxisnah

Renault Kangoo Express 1,9 D 47KW

100 -

90

80 -

70

60

50

40 -

% 38,43 34,02 1

20

10

2.Jahr 3.Jahr 4 Jahr 5.Jahr

15.000 p.a. —&— 30.000 p.a.

(Quelle: Eurotax)

~N\/7\ © Andreas Kral
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B Restwerte Eurotax Prognosetool

EeurutaHFDREEAST - Aktuelle Prognoseeinstellungen: ¥ Audi

Datei Feport  Standardeinstellungen  Service  Hilfe

Restwerttabelle

AT Audi A4 Avant 1,9 TDI
- Com Diesel Schaltgetriebe O KM Total © Prozent
& Km P2 {2 Betrag

Monat
24 30 36 42 43 h4 1] 66

kmpa ET Arwend. ET Arwend. ET Arwend. ET Arwend. ET Arwwend. ET Arwwend. ET Arwend.

5000 B4t B49 503 | 604 456, 559 433 519 396 476 ‘7| 440 32| 394 303
10,000 54 B49 503  G04 | 486 559 433 519 98| 4ws] 37 440 332 394 303

15000 541 B3 503 £0,4 465 BEd 43,3 51.9 37 440 :mz2 s W03
20000 [ 534 B4.1 4.4 5.3 455 547 421 505 [ 64 461 3E4 . 424 1| 383 240

25.000 51.8 £2.1 476 57.1 435 521 358 47.8 260 432 329 385 23.4 353 265
[ 30.000] 50.1]] B0.2][ 457 54.8] 41.4]| 496 376][ 451] 336 404 30.4 365 26.9 323 24.0

35.000 485 582 438 525 8.3 471 53 423 3.3 375 27.9 335 24.4 293 215

40.000 46.3 56.3 N3 50.3 37.2 448 330 396 283 347 255 305 2149 2E.3

45,000 45,3 54.3 400 48,0 351 421 30.7 36.9 26.5 38

50.000 437 52.4 381 457 330 396 285 342 24,1 284

55.000 420 50.4 36.2 435 0.8 370 262 3.4

B0.000 40.4 485 343 M.z 28.8 34.5

B5.000 388 4.5 324 38,9 26,7 32.0

70.000 372 446 306 36,7

36.4
36.4
36.4
34.8
31.8
28.8
25,8

75.000 355 426 287 34.4
20,000 3349 40,7 268 321
85.000 323 38.7
90.000 30,7 3E.8
95.000 23,0 4.8

100.000 27.4 328

105.000

Marktgangigkeit kann
vom Benutzer

festgelegt werden

Fzq. Alter (Monate] 0 Lieferzeit fwfochen) 1} Ligferdatum 310/2006  Laufzeit [Maonate] 48 Yertragzende 31052010

0‘ Meuberechnung

Laufleistung VYertragsbeginn 1] Laufleistung p.a. 30.000 Laufleistung gesamt 120.000

Kaufpreis inkl. kwSt 0.00

b arktgangighes

| MCF |Mational | PEw  [Einstellbar | Einkauf | Brutto  [Standard | Km PA  Mehrfach | EURO | km | Vers. 1.29.13

|Daten 200602 | 10,03, 2006

g@start”J j

© Andreas Kral

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA
(Quelle: Eurotax)

@ E |J|»euruta... Deleted...l E.ﬁnderu...l E.ﬁ.ntwor...l E\ferkﬂrz...l | \-'erkﬂr...l @Restwe...l |5®%¢gﬂ @%ﬂﬂ. 15:53



B Zielsetzung far Anpassungen

m Vertragsoptimierung fur Leasinggeber bzw. — nehmer

m Vermeidung von Neuabschlissen (Verwaltungsreduktion)

m Keine Nachzahlungen bei Mehrkilometern (Budget/Zinsen) am Ende
m Steuerung der Riucklaufer — keine/viele Verkaufe in Nov/Dez

m Steuerung Rucklaufer — Markteintritt Folgefahrzeug

m Reduktion des Restwertes — geringeres Verwertungsrisiko

m Erhohung Wartungskosten — hdheres Wartungsrisiko

m Geringeres Ausfallsrisiko

m Eingehen auf Kundenbedlrfnis — hdhere Kundenbindung

=\/7\ © Andreas Kral
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B Absicherung durch Matrix

(Quelle: ALD/H.Heise)
o

lv
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

L\

© Andreas Kral




B Aussagekraftiges Reporting

B Korrektheit

Die folgenden Fahrer geben den Kilometerstand beim Tanken abweichend an. Die Daten beziehen

sich auf die letzten drei Monate.

Kennzeichen | Fahrer Anzahl Nicht Falscher | Abgerundet
Tankvorgdnge | angegeben Km-
Stand
W12345A Fahrer 6 6 2 2 0
W12345B Fahrer 7 11 6 0 0
W12345C Fahrer 8 10 - 1 <)
W12345D Fahrer 9 16 0 6 2
W12345F Fahrer 10 4 - 0 0
W12345G Fahrer 11 9 4 0 0

Auf folgende Eingaben haben wir in der Fuhrparkanalyse vom Janner 2010 ebenfalls hingewiesen:

Kennzeichen | Fahrer Anzahl Nicht Falscher Abgerun
Tankvorga | angegeben | Km-Stand det
nge
W 12345A Fahrer 6 9 7 0 0
W 123458 Fahrer 7 10 10 0 0

Der beim Tanken eingetragene Kilometerstand wird zur Berechnung des Kilometerstands, der
jahrlichen Kilometerleistung und des Kraftstoffverbrauchs verwendet. Wenn dieser Kilometerstand
strukturell falsch angegeben wird, kann es zu fehlerhaften Informationen in Berichten kommen.

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

© Andreas Kral

(Quelle: ARVAL Stand 2012/2013)



B Reporting

B Statistik —eigenverschuldet

2010 2011 /’ﬁorm t\
Schadensfrequenz 0,85 0,95 \ 0,95 Z
18

Gesamtanzahl Schaden 17
Gesamtschadenskosten* EUR 10.500 EUR 7.200 e
Durchschnittl. EUR 750 EUR 900 EUR 709
Schadensbetrag*
*Inkl. nur Schaden, bei denen Arval die Schadensumme bekannt ist Au Swe rtu n g e n S O
B Statisti — fremdverschuldet 0 estalten lassen
2010 2071 damit diese auf 1
Gesamtanzahl Schaden 3 2 c c
Gesamtschadenskosten EUR 8.600 EUR 6.000 B I IC k el g en, wWo es
[ B | L | ] “
B Statistik— Riicknahmeschaden ,,Auffal | IJ keiten
2010 2011 glbt_ dle fur SIE
Anzahl Fahrzeuge 5 8 ¢
Gesamtanzahl Schaden 18 25 (KPI S) re I evant
Gesamtschadenskosten* EUR 8.500 EUR 7.800 .
Durchschnittl. EUR 600 EUR 520
Schadensbetrag* SI nd yret

*Inkl. nur Schaden, bei denen Arval die Schadensumme bekannt ist

(Quelle: ARVAL Stand 2012/2013)
© Andreas Kral
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B Abwertung durch 2. Besitz

Ich méchte IThnen kurz schriftlich bestdtigen, dass bei Fahrzeug / PKW, die
nicht dlter als 60 Monate sind, folgende Abwertungen bei jeder zusdtzlichen

Zulassungseintragung im Typenschein / Besitzern am Gebrauchtwagenmarkt
festzuhalten sind.

Fiir jede weitere Zulassungseintragung im Typenschein ist eine zusdtzliche
Abwertung vom Prognosewert / Héndlereinkaufswert von 3 - 5 % zu

beriicksichtigen, diese Bewertung ist auch am Gebrauchtwagenmarkt eindeutig
nachvollziehbar.

Mit freundlichen Griien : :
Regionale Zulassung sinnvoll!

Bel geleasten Vorfuhrwagen
kann Gewahrleistung
ausgeschlossen werden

(Quelle: Sachverstandiger Steinberger)

© Andreas Kral
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Unterschied — offene/geschlossene Kalkulation

m Was kann offen angeboten werden?

m Restwert

m Wartung/Service

m Reifen

m Treibstoffmanagement

m \Was verstehen wir unter Pooling Vertragen ?
m Was ist sogenanntes ,,Milage Pooling?
m Was verstehen wir unter profit sharing?

m Was bringt das fir Vor — bzw. Nachteile?

~N\/7\ © Andreas Kral

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

(Quelle: Kalkulation Andreas Kral)



B Buchwertdeckung

Fahrzeugwert in Prozent

100 %
90
80
70
60
50
40

Marktwert

Alter in Jahren 1 2

volle Deckung

Auflosungswert

Aufiésungswertdeckung bei Leasing

=N\

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

m Kaskodeckung sollte nicht nur Zeitwert
umfassen

m Mehrausstattungen / Zubehdr angeben !

m Aushaftender Buchwert der Leasingfirma ist
meist héher

m Gerade in der ersten Halfte der
Vertragsdauer kénnen sonst hohe Differenzen
entstehen

m Bei Tilgung unter Zeitwert will Kunde keinen
Nachteil bei Totalschaden / Diebstahl

m Deckungsumfang somit grundsatzlich
Buchwert, aber mindestens Marktwert

m ACHTUNG: Buchwert bei Operatingleasing
schwer nachvollziehbar!!! Auch fur Versicherer
(Quelle: Grafik Porsche Versicherung AG Sales Folder)

© Andreas Kral



B Mehr-Minderkilometer bei Rlickgabe

VERTRAGSABRECHNUNG

bei Kiindigung: Mit dem Kunden werden Mehr- oder Minderkilometer und Unterlassungen nach
2.1. ALB abgerechnet. Weist das Fahrzeug keine Sommerreifen (inkl. Reserverad) mit einer Mindest-
profiltiefe von 3mm auf, dann hat der Kunde 50 % der Kosten einer Neubereifung zu tragen. Ist ein
Service oder eine Uberpriifung gem. § 57a KFG innerhalb der n4chsten 30 Tage bzw. 3.000 km fallig,
dann trégt der Kunde die Kosten.

Der Kunde hat pro Mehrkilomete @Eﬂb Jenes Centsatzes zu bezahlen, der sich aus der Division des
zuletzt gltigen Monatsentgeltes (ohne Anrechnung des Teilbetrages aus einem gaf. erlegten vor-
zeitig riickzahlbaren Depot) mit der vereinbarten aliquoten Jahreskilometerleistung ergibt. Die durch
die Leasingentgelte abgegoltene Gesamtkilometerleistung ergibt sich aus der Jahreskilometerleistung
dividiert durch 12, mal Anzahl der tatsachlichen Vertragsmonate. Bei Minderkilometern werd e
des Centsatzes fur Mehrkilometer pro Minderkilometer gutgeschrieben. Die Abrechnung van Mehr-
und Minderkilometern erfolgt nur, soweit die vereinbarte Gesamtkilometerleistung um mehr als
5.000 km tber- oder unterschritten wird.

Eventuelle neue Mehr/Minder-KM bei Vertragsanpassungen
Hier kann Leasinggeber keine Anderungen der KM-Sétze vornehmen

Unlimitierte Minderkilometer
FAIR UND NACHVOLLZIEHBAR !

(Quelle: ALB Porschebank aktuelle Fassung)

© Andreas Kral
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B Mehr-Minderkilometer bei Rlickgabe

E.) Sonstiges: Elektrische und elektronische Ausriustung: Akkumulator fur den Antrieb innerhalb der
Garantiezeit und Komfortelektronik funktionstichtig.
Die Beurteilung des Zustands sowie die Feststellung des Kilometerstandes erfolgt mittels Gutachten durch

einen gerichtlich beeideten KFZ-5Sachverstandigen. Ein allfalliger Minderwert sc:w'ﬂe Heparaturkﬂsten werden
dem Leaslngnehmer auf Grundlage des Gl.ltad']tens verre::hnet. DIE: vertraglj

bleiben unhem::l-csld"itlgt} mit dem vereinbarten I{llnmetersaiz mulhphzlert und gotaeschdebenfrack ]
Bei Uberschreiten der im Einzelvertrag kalkulierten Gesamtkilometer um mehr als 10% 1u.|ﬂ.r|r-:i ein um
erhohtes Mehr-Kilometerentgelt verrechnet. Zur Folge der kilometerunabhangigen altersbedingten
Wertminderung des Fahrzeuges ist die Vergltung der Minderkilometer mit maximal er vereinbarten
Gesamtkilometerleistung begrenzt. Mangels wertmaliger Relevanz von Minder-KM ab &fer Gesamtleistung
von 180.000 Kilometern entfallt ab dieser Kilometergrenze (Kilometerstand des Fahrzeuges bei
Fahrzeugruckgabe) eine Vergutung der etwaigen Minder-KM zur Ganze. Ein allfalliger Minderwert und

Reparaturkosten werden dem Leasingnehmer auf Grundlage des einvernehmlich erstellten Gutachtens des
Kfz-Sachverstandigen nachbelastet.

Achtung Unterschied KM-Freibetrag und KM-Freigrenze
bel Mehrkilometern

z.B. werden bei 3.000 Mehrkilometer 500 oder 3.000 berechnet?
FUHRT ZU HOHEREN KOSTEN!

(Quelle: Raiffeisenleasing, AGB aktuelle Fassung)

© Andreas Kral
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Mehr-Minderkilometer bei Rlickgabe

8.1. Mit Zustimmun

g des Leasing-Nehmers hat der Leasing-

Geber den Einzel-Leasingvertrag auf Basis der im Einzel-

calkuliert. Am End
_easingvertrag Meh
Abrechnung der Me
Satzen und der Ver
Im_Einzelvertrag ka

_easingvertrag vereinbarten  jahrlichen  Kilometerleistung

e der Laufzeit erfolgt, sofern im Einzel-
r- oder Minderkilometer vereinbart sind, eine
nr- bzw. Minderkilometer zu den vereinbarten
kauf des Fahrzeuges. Bei Uberschreiten der
kulierten Gesamt-Fahrleistung um mehr als

wird ein um erhdhtes Mehr-Kilometerentgelt
veérrechnet. Minder-Kilometer werden bis maximal der
vereinbarten Gesamt- Fahrleistung gutgeschrieben.

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

(Quelle: AGB Leaseplan aktuellle Fassung)

© Andreas Kral



B Reporting Kontrolle Fahrleistung

=N/

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

© Andreas Kral

Typ Motor 'u'ertn.lgs- Vertrags- Lal__n‘- km Ie:ifr I Etl;tﬂ:lr]:lm_ km p.a. uuﬂr: ::ﬁ::;::ge Differenz mich-
typ beginn ende et | p.a stand stand IST Vertragsende Gesantkm | ung in %
A3 Sportback Aftract Diesel | 2504 2007 [24.04 2010) ZE00| 60000 162.510) 25.032010] &6 696 170687 -9 403 -7 7%
Combo 1,7 DI HL 660 JDiesel | 26.01.2004 2504 2010 | FEO00|16000| 91.036) 02.022010] 14330 22290 -£.110 -7 00%%G
Transit Connect T200  JDiesel | 27 .01 2004 [26.04 2010 | 75,0028 783 180166) 0204 2010 29136 183.758 2.364 1,23%
A6 Avant 2 7TDI W6 Diesel | 27 072005 (2604 2010) 570012000 25.043) 15.01.2010] 7316 37 ETE -19.425 -34 38%|
Astra 1.9 COTI Carav Diegel | 20022006 (2304 2010) 44 00| 50.000| 162406) 14.04.2010] 45082 167 482 -15.851 -9,24%
A3 Sportback Aftract Diesel | 31.01.2007 [29.04 2010) 39.00[17.000| S6417] 19022010 18016 59329 4074 & ,95%
Vivaro L1H1 2,5 OTI Diegel | 01022005 (2004 2010) 570039000 175352 22022010 382230 131.512 -1.71% -1,85%
Heriva 1,7 COTI Flex Diesel | 01022005 (2004 2010) 57,00 32000 170406 22022010] 37.200 178256 -2.144 -2,11%
Grand Espace Privilé Diesel | 04062007 [03.052010) 3600[13.000] 32171 22032010 11181 33882 S1% 14, 22%|
Passat Variant Highl Diegel | 0504 2006 (04 052010) 490027 500 104.703) 22032010] 26354 10% 625 -1 606 -4 02%
Combo 1,2 COTI Diegel | D&11.2006[05052010) 420025000 97 833 2E022010| 29602 104 457 16.957 18.41%|
320d Touring Osterre  |Diesel | 10.11.2006|09.05 2010 | 4200 16000| 46292 16042010 13435 47 437 - BB 15.72%|
Passat Variant Highl Diesel | 10.04 2007 [02.052010) 270045000 135.300) 25032010] 456726 141.940 2180 1,61%
Superb 2.2 V6 30V La  JOto 10062007 [09.052010) Z8.00| 45000 126934 25.022010] 44148 133404 -1 696 -1,90%
A3 Sportback Aftract Diesel | 11062006 [10.052010) 42 00[12.000| 56.250) 16.022010) 14639 68837 -13.163 -18.67%|
Passat Trendline 1,9 Diesal | 11062007 [10.052010) Z600|37.000) 124537 26022010 34417 102910 -7 030 -6,98%
Ad Avant 20 TDI DPF_ JDiesel | 12122005(11.052010) 53,00(12125| 46.050| 2E.022010] 10936 4% 447 505 -9,81%
Ad 2.5 TOI W6 Diesel | 12062005 (12.052010) €000 26.000| 130.254] 01.042010] 26650 132612 2812 2 50%
Combo 1,3 COTI Diegel | 22022006 [22.052010) 51,00 27000 102.654) 25022010 26375 107 243 -6 907 -6,02%
Dctavia Combi 1,9 El Diesel | 23012006 (2205 2010) 52,00[15.000| 65165| 31.03.2010| 15566 674564 2454 3,77%
Astra Caravan Flexx Diegel | 24062005 [23.052010) €000 26.000] 111.573) 15.04 2010 22371 114.354 15646 -12.04%|
Golf Variant GT TDI Diegsel | 24022005 [23.052010) 82,00 20000| 24.504] 25.022010] 12330 ar 547 -5 TEE -5, 60%%
520d Touring Osterme | Diesel | 2608 2006|2605 2010 43 00| 40000) 162430] 23 03.2010] 44 263 177071 17.071 106 7%
(Quelle: Sixt Leasing)



B Gewahrleistung 1

Nationale Umsetzung, entsprechend der Forderung der EU-RL 1999/44/EG
(eine Verbraucherschutzrichtlinie), die eine gewisse Mindestharmonisierung
der rechtl. Bestimmungen der Mitgliedstaaten in Bezug auf Gewahrleistung
und Garantie herstellen und damit ein hohes Verbraucherschutzniveau
iInnerhalb der EU gewabhrleisten soll) erfolgte u.a. mit den Eckpunkten:

= \/

Einsatz seit 1.1.2002

Gewabhrleistung fur neue Produkte (Neuwagen) 2 Jahre

Gegenuber Verbrauchern konnen die Gewahrleistungsfristen nicht
verklrzt werden

Ausnahme flr sehr junge Gebrauchtfahrzeuge (bis 12 Monate) 2 Jahre
Kraftfahrzeuge gelten jedoch erst nach einem Jahr nach Zulassung als
gebraucht.

Gewahrleistung fur gebrauchte Produkte (Gebrauchtwagen) 1 Jahr

7\ © Andreas Kral (Quelle: Gew-RAG)
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B Gewahrleistung 2

m Beweislastumkehr generell 6 Monate (ab Verkaufsdatum)
Gewahrleistung nur dann, wenn das Fahrzeug schon bei Ubergabe
mangelhaft ist. Sofern sich der Mangel innerhalb der ersten 6 Monate ab
Ubergabe zeigt, wird nach neuer Rechtslage vermutet, dass dieser
Mangel schon im Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war.

Die Vermutung tritt jedoch nicht ein, wenn dies mit der Art der Sache
oder der Art des Mangels (sichtbare Unfallspuren, typische
Verschlei3erscheinungen durch Gebrauch) nicht vereinbar ist.
Beispielsweise durch Testbericht oder Sachverstandigengutachten
dokumentierte Schaden/Mangel erleichtern die Beweisflihrung des
Verkaufers.

Einer umfassenden GW-Zustandsdokumentation — ONorm V 5080
kommt daher erhdéhte Bedeutung zu

Probleme: z.B. Klimaanlage ist nach 3 Monaten defekt oder
Getriebe/Motorschaden

=\/7\ © Andreas Kral (Quelle: Gew-RAG)
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B Gewahrleistung 3

m Gewahrleistungsbehelfe

m Verbesserung (bzw. Austausch)
m Preisminderung oder
= Wandlung

Der Ubernehmer hat nicht mehr die feie Wahl, sondern muss dem
Ubergeber die Chance zur Verbesserung oder Austausch geben.

m Leasingnehmer nennt Lenker als Kaufer

m Wenn Dienstgeber Dienstnehmer ,,Gefallen” machen will, kauft Dienstgeber =
Leasingnehmer Fahrzeug selbst und verkauft es seiner/seinem Angestellten weiter

m Es kommt kaum zu Gewahrleistungsproblemen, weil sich DG und DN das direkt
ausmachen aber Risiko besteht dennoch.

m LOsungsmoglichkeit wie folgt: Verkauf Lenker B verkauft am gleichen Tag an C (C2C)

m Der LN hat KEINEN Anspruch, das Fahrzeug zu erwerben.

s © Andreas Kral (Quelle: Gew-Rég)

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Full Service

m Wartung- und Verschleil3reparatur

m Reifenservice

Reifenersatz (gesetzl. Mindestprofiltiefe)
Felgen (Stahlfelgen)

Wechsel- Wuchten

Montieren

Einlagerung

Versicherung
Tankkartenmanagement
Schadensmanagement
Strafzettelmanagement

Mobilitatsgarantien Hersteller oder z.B. Road - Assistance bel
Leaseplan

Interimsfahrzeuge

Organisation bzw. Abwicklung
m von Einbau Freisprecheinrichtungen,
m Beschriftungen
m Ein- Ausbau von Ladeneinrichtungen;

=\/7\ © Andreas Kral

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Macht Full- Service Sinn?

= Elgene Werkstatten nenmen rapide ab:

m Werkzeuge etc. zu teuer sind
m Festlegen auf nur eine Marke

= Weiters:

Personalressourcen mit Schwerpunkt Kfz
Geeignetes EDV- System zur Rechnungsprufung
Aufwand mit Rechnungsbuchung

Archivierung

Kosten fir Urgenzen, Buchungen etc.

Welche Abrechnungsform?

Offene oder geschlossene Variante?

Wenn beide Beteiligten eine ,Win-Win“ Situation anstreben, macht ,offenes
System® bzw. ,Wartung abrechenbar® Sinn, da der Kunde eher Lenker ,disziplinieren“ kann.
Stichproben bei einzelnen Rechnungen kann Controller/Kunde jederzeit fordern.

Wenn ausschlief3lich ein Preis/Leistungsvergleich erfolgt — keine ,Fahrerdisziplinierung®
erfolgt, macht die Vereinbarung ,geschlossenes System® bzw. Wartung und ,Reifen Fix"
Sinn.

49
© Andreas Kral (Quelle: Andreas Kral) [l
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Preisunterschied Sommerreifen 2006

205/55/R16V

200.00 196,00
O Listenpreis
164,50 W Endpreis
150,00 - 143,00 144:50
134,00
105,50
100,00 -
8,07
50,00 -
0,00 - T T . .
Michelin Pilot Continental PirelliP6000 Bridgestone Dunlop SP Goodyear Kleber Vredestein Fulda Carat Semperit Kumho 712
Primacy ZP Premium Potenza RE 3000A Hydragrip Dynaxer HP2 Sportrac 2 Progresso Direction- Ecsta Supra
Contact 030 Sport
© Andreas Kral (Quelle: PointS)
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B Full Service - Treibstoffabwicklung

Kraftstoff wird nur ,,offen“ angeboten, entweder als:

Pauschale

wird analog KM-Leistung, Verbrauch und Treibstoffkosten ermittelt, periodisch angepasst bzw. zu
Vertragsende (auch z.B. jahrlich) abgerechnet;

Rickstellungen/Rechnungsabgrenzungen sind auf beiden Seiten zu bilden;
Fuhrt in der Praxis oft zu entsprechendem Anpassungsaufwand
Vorfinanzierung fir den Kunden

Kein mtl. Kontrollaufwand bei Kunden

Vorteile auch abhéngig von IT Ldsung des Leasinggebers

Kontrollaufwand ( Probleme bei Mwst- abzugsfahigen Fahrzeugen bzw. Auslandstankungen — wird
tw. nicht angeboten bzw. wird Kunde tber Risiko informiert

oder

m Verrechnung des Ist-Aufwandes im Folgemonat

die wesentlich einfachere Form; In der Praxis haufig bei Unternehmen, die nicht auf gleich hohe
Monatsraten bestehen;

kaum Kontrollaufwand,
keine Vorfinanzierung fur den Kunden,
Ausreil3er fallen sofort auf

© Andreas Kral (Quelle: Andreas Kral)
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B Minderwertberechnung LeasePlan

Hierbei handelt es sich um Schaden, die zwar nicht als laufleistungsanalog anzusehen
sind, jedoch nicht zur Erhaltung der Verkehrs- und Betriebssicherheit repariert werden
missten. Sie beeintrachtigen aber den Wert des Fahrzeugs.

Um der Bedeutung des Schadens bei abnehmendem Fahrzeugwert gerecht zu
werden, kommen die Schiden nur geméal der nachfolgenden Tabelle anteilig vom

Reparaturwert zur Berechnung:
Fahrzeuge bis 12 Monate alt und bis 10.000 km 100%

bis 30.000 km B80%

bis 50.000 km 75%

ab 50.000 km T0% Fur diese Schaden wird in der Fahrzeug-

bewertung die Hohe der Reparaturkalkulation

Fahrzeuge bis 24 Monate alt und bis 50.000 km ('@ dargestellt und die Summe mit den genannten

bis 100.000 km 60% anteiligen % berechnet.

bis 120.000 km

bis 150.000 km Beispiel:

ab 150.000 km Bei EUR 900,-- Reparaturkosten, alter als 24

Monate und 120.000 — 150.000 km

Fahrzeuge Uber 24 Monate alt und bis 50.000 km Minderwert 30% = EUR 270,--

bis 100.000 km /

hfs 120,000 km ey Derartige Schaden sind nicht ,,normal*

O e . z.B.: Dellen, Kratzer, Rost, Brandldcher in

ab 150.000 km ’ ’ ;

Sitzen, ... und fuihren zu einem
geringeren Kaufpreis!

© Andreas Kral (Quelle: LeasePlan)
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B ALD Minderwertgutachten

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Ubemahme Datum Muster Marke / Typ:  [Chrysier 300M 2,7 4-trig | 40
Kennzeichen: XXX Farbe: amethyst-met. | 150 kW
Erstzulassung: 18.03.1889 Fahrzeugart |B PKW 0O WKw
w 114.043 Krahstoftart:  |@ Benzin O Diesel
Laufieistung geschatzt: Reifen: @ Sommerreifen O Winterreifen

@ §57a (Prifplaketie) gUtigbis: 306  |Profiitefe: V4 W4 H: 3 HRE 3

Der verminderte Schitrbetrag errechnet sich sus dem in der Spalte Fakior angegeboanen Prozentsatz, weicher sict
auf das Fahrzeugaiter und die Kiometeriaufieistung bezisht

Schadenst ||‘I.:I.n “I S ..“0;“" . Ropa-atur Fdaor U.Mf Minderwert
cczenma. ol waiog | EUR

Windschutzscheibe Sienschiag repaneren 115,00 | 100 nein 115,00
i Xot0gel Delle 232 repulack| 221,00| 40 nen 88,40
vord. StoBst. Steinschiag rep.u. Lack 30880 | 0 la 0,00
Motorhaube Steinschiag rep.u.Lack 33520| O ja 0,00
re.AuBienspiegei Abschirfung rep.u Lack 22500| O a 0,00
i, vord, TOra Delle 1x1, Lackabspin. rep.u.Lack 20580 | O ja 0,00
hint. Stofst. Abschdrfung : 0 £ 0,00
re.Kotfiige! Lackabspiitt. 4] n 0,00
Summe: (EURO, jeweils € 203,40

ALD Msomarton T Arparsmeraguren und Lsssing Gratid
Wirdargepass 1418, Top 1N 62 AV Wen
|

(Quelle:

SV- Biro Ing. Schulz)



B Aktuelle Stundenséatze in Osterreich

durchschnittlicher Stundensatz

w kfz-Techniker ™ Lackierer ®™Spengler

£ 0618

Osterreich €£112,54
£110,34

£95.40
£€112,50
£111,10

€ 5640 Durchschnittliche Werkstattstundensitze in Osterreich Stand 2017

Tirol £ 108,60
£ 108,00

Vararlberg

R Die Kfz-SV-Union Osterreich gibt als unabhéngiger Verein von freien Gerichtsachverstandigen auf ihr
<1450 Homepage die in Osterreich aktuellen Kfz-Stundensétze kostenfrei bekannt. Reprasentative

€1928%  Durchschnittsstundensatze werden von Sachverstindigen, Versicherungen, Leasingfirmen aber auch
e P s YO Amtern und Gerichten u.a. zur Berechnung des objektiven Minderwertes, zur Uberpriifung der

10760 Angemessenheit von Reparaturkosten und zur Beurteilung der latenten Abfalleigenschaft eines Kfz
gemal AWG bendtigt.

Karnten

Salzburg

a0
£ 108,10
£€105,30

Oberdsterreich

Syt Die vorliegenden durchschnittlichen Werkstattstundensatze beruhen auf einer Auswertung der
c10730 Arbeitspreise von Uber 3.000 dsterreichischen Kfz-Betrieben. Alle angegebenen Betrage verstehen
£10549  sich exklusive Umsatzsteuer.

Steiermark

£07.20
£€113,00
€112,10

Burgenland

£ 0600

Miederdsterreich £117.50
£€113,40

€ 107,00
Wien £ 130,70
€127,40

© Andreas Kral (Quelle: Kfz-SV-Union Stand: 2017)
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B Fahrzeugrickgabe

AUSSENBESCHADIGUNGEN

-5 Teil Frontscheibe getont mit Regensensor Arbeits kosten Karosserie € 166,60 | Arbeitskosten €,00

Schaden Glas, Steinschlag Kosten Instandsetzung €544,64  Minderwert €711,24

1 Schweregrad Ersetzen Arbeits kosten Lack €,00 | Abs.(%) 0,00%
Reparatur ausbauen+ ersetzen Kosten Lackierung €,00  Abs. Betrag €,00

Ursache Glasschaden Pauschalpreis € ,00]| Nettokosten €711,24

Teil Reparatursatz/Klebesatz Frontscheibe Arbeits kosten Karosserie € 19,60 | Arbeitskosten €,00

Schaden Glas, Steinschlag Kosten Instandsetzung €37,02 Minderwert €56,62

2 Schweregrad Ersetzen Arbeits kosten Lack €,00 | Abs.(%) 0,00%
Reparatur ausbauen+ ersetzen Kosten Lackierung €,00  Abs. Betrag €,00

Ursache Glasschaden Pauschalpreis € ,00/| Nettokosten €56,62

Teil Deckel vorn Arbeits kosten Karosserie €,00 | Arbeitskosten €,00

Schaden Lackabsprung Kosten Instandsetzung €,00 Minderwert €,00

3 Schweregrad >1cm - 2em Arbeits kosten Lack €,00 | Abs.{%) 55,00%
Reparatur keine Massnahme Kosten Lackierung €,00  Abs. Betrag €,00

Ursache Bei Inspektion Pauschalpreis € ,00]| Nettokosten €,00

Teil Kotfligel (Links) Arbeits kosten Karosserie €,00 | Arbeitskosten €,00

Schaden Lackabsprung Kosten Instandsetzung €,00 Minderwert €,00

4 Schweregrad 0.5cm - 1cm Arbeits kosten Lack €,00 | Abs.(%) 55,00%
Reparatur keine Massnahme Kosten Lackierung €,00  Abs. Betrag €,00

Ursache Bei Inspektion Pauschalpreis € ,00/| Nettokosten €,00

Teil Tiir vorn (Links) Arbeits kosten Karosserie €,00 | Arbeitskosten €,00

Schaden Delle ohne Lackschaden Kosten Instandsetzung €,00 Minderwert € 40,00

5 Schweregrad >3cm - 4cm Arbeits kosten Lack €,00 | Abs.(%) 55,00%
Reparatur reparieren Kosten Lackierung €,00  Abs. Betrag €22,00

Ursache Bei Inspektion Pauschalpreis € 40,00 | Nettokosten €18,00

Teil Tiir hinten (Links) Arbeits kosten Karosserie € ,00 | Arbeitskosten €,00

Schaden Kratzer Kosten Instandsetzung €,00 Minderwert €290,42

6 Schweregrad >15cm - 20cm Arbeits kosten Lack € 235,20 | Abs.(%) 55,00%
Reparatur Reparaturlackierung Kosten Lackierung €55,22 | Abs. Betrag €159,73

Ursache Bei Inspektion Pauschalpreis € ,00/| Nettokosten € 130,69

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Minderwert
Abs. (%)

Abs. Betrag
MNettokosten

€ 290,42

55,00%
€ 155,73
€ 130,69

© Andreas Kral

(Quelle: SV / Kalkulation ARVAL 11/2017)



B Unfall-Reparaturkosten — AZ Antell steigt !

Verhaltnis 2014
AZ : Material

60,0% : 40,0%\

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Mechanikerstundensatz betriigt durchschnittlich in Osterreich per Jinner 2014

€ 98,04 exkl. MwSt.
Spenglerstundensatz betréigt durchschnittlich in Osterreich per Jiinner 2014

¢ 113,09 exkl. MwSt,
Iackiererstundensatz betriigt durchschnittlich in Osterreich per Jinner 2014

Stundensatz + 4,22%

€ 114,05 exkl. MwSt,

Die Reparateure haben im Durchschnitt 4,22 % auf die Kundenstunde
(Stundensatz der Werkstiitten fiir Karosserie- u. Lackiererarbeiten exkl.
Material) aufgeschlagen.

Aufschlag der Reparateure auf die Kundenstunde (Stundensatz, exkl, MwSt),
im Durchschnitt
Anteil Veriinderung Anteil nach
in % in +/- % Veriinderung
in %
Karosseric AZ 68,70 % + 4,25 % = 71,62 %
Lack AZ 31,30 % + 4,14 % = 32,60 %
100,00 % + 4,22 % = 104,22 %

Das empirische Kostenverhiltnis betréigt fiir die Unfallreparatur
Arbeitskosten 60,00 %, Materialkosten 40,00 % = 100 %. V ~ .
o - ~ erhaltnis 2006

Die Arbeitskosten (60,00 %) sind in diesem Zeitraum, Janner 2013 bis AZ . M at erl al

Jinner 2014, um 4,20 % angestiegen.
55,5% : 44,5%

Die Materialkosten (40,00%) wurden in diesen Zeitraum, Jinner 2013 bis
Jinner 2014, um 5,48% erhoht. In den Ersatzteilkosten sind die Aufwiinde flir
K leinmaterial, Entsorgungskosten und Lackmaterial enthalten.

(Quelle: Versicherungs-
© Andreas Kral verband Osterreich Stand 03/2015) |



B Schadenhdhe

Preisunterschied bis zu 70% bei Versicherungsabwicklung

Das Ergebnis eines Mystery-Tests unter 36 Kfz-Reparaturbetrieben, bei dem zwei Automobile mit
unterschiedlichen Beschddigungen tiberpriift wurden: Sagt der Kunde beim Kostenvoranschlag
dazu, dass es sich um einen Versicherungsfall handelt, sind die Reparaturkosten zwischen 20 und
70% hoher. Kein weiterer Preisunterschied war dabei zwischen Freien und markengebunden Werk-
stitten festzustellen. Generali-Direktor Bruno Friedel ,kann diese Preisunterschiede nicht linger
tolerieren* (siehe dazu auch ,Nachgefragt-Konfrontation® in dieser Ausgabe!).

(Quelle: Eurotaxinfo)

© Andreas Kral
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Preisunterschied Wien — Bratislava 092014

-
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© Andreas Kral
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B Schadenmeldung Frist

Kollisionskasko
Schadensnummer:
Vorfall vom 03.10.05
Betrifft: G-

Sehr geehrte Damen und Herren,

dem Vertrag liegen die Allgemeinen Bedingungen flr die Kraftfahzeug-Kaskoversicherung zu
Grunde.

GemaB Artikel 7 3.1. ist dem Versicherer langstens innerhalb einer Woche der
Versicherungsfall mitzuteilen. Der Vorfall vom 03.10.2005 wurde uns erst am 05.01.2006
gemeldet. :

GemanB Artikel 7 3.3. ist die Obliegenheit vereinbart, dass der Versicherungsnehmer vor

Beginn der Wiederinstandsetzung bzw. vor Verfliigung Uber das beschadigte Fahrzeug die
Zustimmung des Versicherers einzuholen hat.

Wir bedauern eine Leistung nicht erbringen zu kénnen.

Zeitnahe Schadenmeldung

einfordern. Versicherer sonst
leistungsfrei!

(Quelle: Generali Versicherung AG)

© Andreas Kral
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA



B Damage History Abfrage GDH

Ergebnisbericht

zur Damage History Abfrage

Q Abfrage :
Datum
Uhrzeit
Benutzer

Organisation

Fahrgestell-
Nummer

J Ergebnis :

& Fahrzeug :

27.01.2015

20:58:38
ROMAN.FOHLER

R&O KFZ-Experten GmbH

WVWZZZ1KZE

5 Schaden in 5 Begutachtungen

Kenn- Erstellungs-

zeichen datum
13.09.2011
13.09.2011

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

wa * Kilometer-
stand
€25.710 24.620 km
€ 26250 24.620 km

Type
Marke
Modell
Hubraum
Leistung

Erstzulassung

€ 655,64

€824,86

Kenn-
zeichen

Golf GTD 2,0 TDI DPF
DSG

VW

Golf VI Diesel
1968 cm*
125.00 kW

07.12.2010

© Andreas Kral

Erstellungs-
datum

26.02.2013

26.02.2013

16.09.2014

WwWB-wert

€20.250

€20.250

€32

Kilometer-

stand

68.652 km

68.652 km

100.000 km

WH-kosten Anmerkung

€1.999,80

€1.158,64

€1.010,98

(Quelle: SV R.Fonhler)



B Minderwert durch Vorschaden

m Ist ein Fahrzeug mit Vorschaden beim Verkauf weniger wert?

m \Wem steht die Wertminderung zu?
m Bei Kauf?
m Bei Leasing?
m Welche Leasingvariante bzw. Ankauf zum Restwert / Zeitwert moglich?

m Ist es dabei erheblich ob es ein eigen- oder ein fremdverschuldeter Schaden ist?
m Gibt es Wertminderung fur LKW?

m Wer bezahlt die Wertminderung ?
m Bei Eigenverschulden ?
m Bei Fremdverschulden ?
m Gibt es Ausnahmen ?

m Welche Arten der Berechnung von ,,Minderwerten“ gibt es ?
m Formel It. Versicherungsverband
m Formel It. Sacher-Wielke (wird kaum mehr angewendet)
m Salzburger Formel (oft hGhere Betrage als nach Verbandsmethode - realitdtsnaher)

=AU\ © Andreas Kral (Quelle: Dr. Pfeffer, SV Blro Steinberger, SV Dr. Pfeffer [ |
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA Salzburger Formel, Vers. Verband)



B Wertminderung auch far LKW

Entscheidung OGH 3. 7. 1980, 8 Ob 100/80

=N\

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Direkt aufrufbare Normen: § 1323 ABGB

Fundstelle
ZVR 1981/96

Leitsatz
Eine Entschadigung fiir die merkantile Wertminderung eines im Zuge
eines Unfalles beschddigten Fahrzeuges besteht unabhidngig davon, ob
das Fahrzeug technisch einwandfrei repariert werden konnte oder
nicht. Es ist auch unbeachtlich, ob es sich um einen PEW oder einen
LEW handelt.

Dementsprechend erkannte die Judikatur des OGH einhellig den Ersatz

des merkantile : TLES © euges unabhangig davon zu,
ob es sich einen PEW oder LEW handelte Yvgl insbh SZ 45/48; ZVR
1%66/337; EZVR deded2G: 8 Ob 217/78) ™ wvom Rek als gegenteilig

zitierte E 2 Ob &/77 ging im Gegensatz zu dessen Ausfiihrungen auf
die Frage der merkantilen Wertminderung des beschadigten Fahrzeuges
nicht ein. Auch fiir den wvorliegenden Fall ist somit nach stdndiger
Judikatur weiters maBlgebend, dall die Bewertung des merkantilen
Minderwertes nach objektiven Gesichtspunkten zu erfolgen hat (ZVR
1%60/86; EVR 1973/34; VR 1977/22% ua). Der Schi3diger hat dem
Geschiadigten die Differenz zwischen dem Zeitwert des Fahrzeuges im
Zeitpunkt des Unfalles und dem im reparierten Zustand nach dem
Unfall zu ersetzen (5% 45/48 ua).

(Quelle: RDB Rechtsdatenbank))



B Berechnung It. Verband

Art des Fahrzeuges : PKW/Lim/4ig./ 4R/M6 Audi A4 1.9 TDI
Hubraum / Leistung s 1.896 cm® / 96,00 KW

Falrgestell-Nr. : WAUZZZBE43A213983

Amtl. Kennzeichen P TU-42 KW

Erstzulassung / Frg.-Alter : 30.10,2002 / 17 Monate
Tachostand + 51.700 km abgelesen

NEUWERT » EUR 37,103 == inkl 78 Nowve, inkl, MwSE und inkl. Sonderaussiatiung
WIEDERBESCHAFFUNGSWERT : EUR 24 450 = inkl AwSE
PROGNOSEWERT-ZEITWERT s EUR 19.550.-- ikl MwSt.
REPARATURKOSTEN : EUR 14.439.96 inkl AMwSt,

Wertminderung:

FUHRPARKVERBAND AUSTRIA

Unter Beriicksichtigung der Fahrleistung von 51,700 km und einem tatsichlichen
Fahrzengalter von 17 Monaten hat das Krafifahrzeug am 23.03.2004 den

Prognosewert-Zeitwert vor dem Unfall von EUR 19.550,-  inkl MwSt,

Die Ermittlung der Wertminderung erfolgt auf der Basis eines vorschadenfreien Fahrzeuges.

In diesem Fall wiire der :
Wertminderung It. Verbandsmethode
18.100,-  inkl Mwse

Prognosewert-Zeitwert nach der Reparatur EUR

Kaufer bringen Fahrzeugen, die vorbeschidigt sind. cin erhohtes Milltrauen entgegen.
Im gegebenen Fall ist daher eine

Wertminderung in der Héhe von EUR

(Quelle: SV-Buro Steinberger)
© Andreas Kral



B Berechnung nach Sacher - Wielke

Anspruchsteller : MUSTERMANN

Betrifft : PKW/Lim/4tg./ 4R/M6 Audi A4 1,9 TDI
Fuahlrgestell-Nr. : WAUZZZBE43A213983 Hubraumy/Leistung  : 1.896 cm® / 96,00 KW
Amtl. Kennzeichen : TU-42 KW Sitzpliitze : 05

Erstzulassung s 30.10.2002 Niichste § 57a Beg. : Oktober 2005
Tachostand : 51.700 km abgelesen Vignette s 2004

Lackart/Farbe : 25-Perlcolor / blan Allgemeinzustand @ d. Baujahr entspr,
Lackzustand :ogut

Wertminderung It. S&W fast doppelt so hoch!

STELLUNGNAHME
Fiir den o0.g. Audi wurde anhand der Kalkulationsunterlagen und Kriterien nach&acher-Wielke eine
Merkantile Wertminderung kalkuliert. die Basis fiir dic Ermittlung der Weptinderung wurde anhand
der selben Fahrzeugdaten bzw. auch den selben Schadensumfang wie ads der beiliegenden
Versicherungsverband/Wertminderungskalkulation ermitielt um gffien Vergleichswert zu erhalten.

" Merkantile Wertminderung nach Sacher-Wielke "(€ 2.800.-- der Hohe nach angemessen.

(Quelle: SV-Buro Steinberger)

© Andreas Kral |
FUHRPARKVERBAND AUSTRIA
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B Car Policy 2
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8.1 MaBnahmen und Verhalten nach Eintritt eines Schadenfalles
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8.3 ExrsatzwagenregelUng ....c..cccciicuiianennranncnerratessenctansassssesasnansnannsnns
9. Bestellung eines ncuen Dienstwagens
10. Rilckgabe des DienstWagellS ..........ouiiaeeenrerstiomsisasimiaiierrimmrsrsessssesenssass
10.1 Vorbereitung der Riickgabe
10.2 Riickgabe
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.......................................................
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11. Ausscheiden aus dem Berechtigtenkreis und Sonderfalle............c.oooviivninnn.

13. Widerrufs- undﬁ.ndmmgwnrh:l:galt.... A T
14. Auskiinfte .. Ao AT
15. Ausnahm:r:gc]ungm = " . .

Anlage:
Merkhblatt fiir Service und Wartungsarbeiten sowie Tankkarte

(Quelle: Draft fur Kunden)
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B Halterpflichten - Fihrerscheinkontrolle

= Fahrzeughalter mUssen sich regelmal3ig davon Uberzeugen, dass die Dienstwagennutzer
einen gultigen Fluhrerschein besitzen

= Umsetzung ist schwierig, aber wichtig, um Haftungen zu vermeiden

= Insbesondere problematisch, wenn Unfalle entstehen bei Lenker mit Fihrerscheinentzug
haftet Dienstgeber

= Schriftliche Vereinbarungen absolut sinnvoll beispielsweise in der CAR-Policy
und/oder Zusatz zum Dienstvertrag

= Es existieren keine klaren Vorgaben wie oft der Flihrerschein herzuzeigen ist — 2 mal pro
Jahr scheint ausreichend, aul3er in gefahrdeten Branchen wie Fahrern von
Brauereien etc.

= Einmaliges Vorzeigen bei Eintritt reicht nicht aus
= Gesetzgeber erwartet Stichproben, wobei diese Prifung eine wichtige Halterpflicht ist

= Als Fuhrparkhalter auch die Personen nicht vergessen, die hierarchisch héher
gestellt sind

= Papiere mussen im Original vorgelegt werden — gefaxte Kopien reichen nicht aus, da
nicht feststellbar ist wann diese gemacht wurde
(Quelle: https:/iwww.jusline.at/gesetz/kfg/paragraf/103)
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B Der Dienstwagen im Arbeitsrecht

(Quelle: http://www.wienerzeitung.at/nachrichten/wirtschaft/oesterreich/431183_Der-Dienstwagen-im-Arbeitsrecht.html)
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Vielen Dank
fur Ihr Interesse und thre Aufmerksamkeit!

Bei weiteren Fragen stehe ich Ihnen sehr gerne zu Verfliigung.
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