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Automotive Repair Network (ARN) - Ansprechperson

Ing. Rudolf Luxbacher
Netzwerk- & FLI-Manager

Mobil: +43 (0)664 832 14 04
rudolf.luxbacher@axalta.com




Automotive Repair Network

ARN

ARN - international ?Q

Automotive Repair Network

~ 2.610 Werkstatten



Das Netzwerk

Automotive Repair Network

Die Unfallreparatur-Spezialisten
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Autohins berre Gubi

Die Autoreparaturlack-Marken

Der Lackhersteller

Stand: September 2019 AXALTA




Die Unfallreparatur-Spezialisten ARN

Automotive Repair Network

ARN-Partnerbetriebe in ganz Osterreich sind Profis fiir
die Reparatur von Karosserie-, Lack- und Glasschaden.

100x in lhrer Nahe!
www.myarn.at

Stand: September 2019




Die Unfallreparatur-Spezialisten
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MO Drive Annahmestelle
MO’ Drive Annahmestelle
Flottenservice Wien
Walter Loschl GesmbH

MO Drive Kompetenzzentrum
Car-Rep/Rossmann-Gruppe
Car-Rep/Rossmann-Gruppe
Autopark Ellinger

MO Drive Annahmestelle
Car-Rep/Rossmann-Gruppe
MO Drive Annahmestelle

\wolfram & Tindl GmbH
Car-Rep/Rossmann-Gruppe

Identica Helss

MO’ Drive Annahmestelle
Car-Rep/Rossmann-Gruppe

|dentlca Katzenschlager
Fahrzeugtechnlk Koglbauer GmbH
Wilifurth GmbH

Karosserle- und Lacklercenter Stangl
Car-Rep/Rossmann-Gruppe

Spelser GesmbH

Zimmermann GesmbH

Flgl Car Colors

Abschleppdienst. Karosserle- und
Oberflachentechnlk Strasser
Karosserlefachbetrieb [andl GesmbH
Identica Lietz

Georg Buchner Ges.m.b.H.

Alois Krydl GmbH
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VB-Karosserlebau GmbH
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1a Autoservice Gerhart Thaller
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KARD AS Ges.m.b.H.

Algner Karosserle & Lack GmbH
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Speckbacher Karosseriebau - Autolacklerung
Lacklererel & Spenglerel Salcher
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Auto Hald GesmbH

Walser GmbH

Sill Baumann GmbH
Karosserle Akademle
Masal Lacklerungen GmbH
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Karosserle- und Lacklercenter GmbH
Flottenservice Gols

Identica Simon

LACK und SPENGLER - Graz
Identica Niegelhell
Kfz-Spengleral-Lacklererel Kauer
Krbpfl GmbH

Lind Karosserle, Lack & Glas GmbH
Lind Annahmestelle

Auto Pleber GmbH

Autohaus Lang GmbH

LACK und SPENGLER - Lelbnitz
Identica Jost

Identica Relchel
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Karosserle Loze| GmbH
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Autohaus Igerc GmbH
Karosserlie Hassler GmbH
KFZ Holzmann

Frajuk Manfred

Identica Welwich
Karosserle und Lacklerung
Neuschitzer GesmbH
Identica Ofer

Identica Schnabl
Olsacher Werner




Automotive Repair Network

Charakteristik vom ARN, welche schwer vergleichbar ist:

* Flachendeckendes Netzwerk

* Netzwerk mit Homepage unter www.myarn.at

* Netzwerk mit zertifizierten und auditierten Werkstatten
* Netzwerk mit Unfallreparatur App

 Netzwerk mit 24/7-Hotline

e Netzwerk mit webbasierender Informations- &
Managementplattform — RepScore.net

* Netzwerk mit eigenem FLI-Manager (Fleet/Leasing/Insurance)
* Alle angefihrten Punkte sind fur Nutzer kostenlos!!!

= T [EERE

RepScore.net”

www.axalta.at/arn

Unfallreparatur

Sensitivity: Business Internal



Automotive Repair Network

Charakteristik der ARN-Betriebe:

e Zertifizierte Unternehmen nach modernsten Standards

* Top-Qualitat mit von Automobilherstellern
freigegebenen Produkten

 Komplettservice bei samtlichen Unfallschaden

* Fokus auf moglichst geringe Reparaturkosten
(glunstigste Reparaturmethode und -prozesse)

* Ersatzfahrzeuge

* Hol- & Bringservice

 Aullen- & Innenreinigung

* Garantie

* Verbindliche Termine und nachvollziehbare Kosten

* Direktabwicklung und —verrechnung mit Versicherungen

Sensitivity: Business Internal
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Automotive Repair Network

Unfallreparatur App leitet die Schadenabwicklung optimal ein:

Logo des
ARN-Partnerbetriebes

Sensitivity: Business Internal

Entlastung der Fuhrparkleitung durch
direkte Kommunikation der Fahrer
mit gewlnschter Werkstatte

Unterstltzung der Fahrer im
Schadenfall mit Anleitung aller
erforderlichen Schritte

Jetzt gleich
QR-Code scannen!

Clhy vl

4 |
[=]; ek
iPhone (i0S)
und Android
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RepScore.net: Werkstatt suchen!
ARN

R Rogar NeTwEre

¥ Karten des Betriebes fiir das Netzwerk

Home
£ EINLADEN @@VERGLEICHEN @WRAGEERSTELLEN
Kommunikation
Administration Name des Werkstatibetriebes wien
Auftrage
LISTENANSICHT KARTEMANSICHT KOMBINIERTE ANSICHT Sortieren nach ...

Profil
97 Ergebnisse gefunden

Suche 1. 1a Auteservice Gerhart Thaller

Ti'[h Reuhub 8, Schwand im innkreis 5134
Dokumen VAT: ATUG2065679

«  Einladen
Audits

BB

Berichte

Trainings 2. Abschleppdienst, Karosserie- und
= vlﬁ] Oberflichentechnik Strasser
Uertrége N Jacob-Mayer-StraBe 2, Amsteften 3300
VAT, ATUA7091304

EI l «  Einladen

5 am ARER

Kundenzufriedenheitsanalyse

n Ee

Hilfe
3. Aigner Karosserie & Lack GmbH

tﬁh Langer Weg 20, Innsbruck 6020
[] VAT

«  Einladen

Ee

4. Alex Guillaume Ellinger GmbH & Co KG
ﬁ[ﬁ Rennbahnweg 80, Wien 1220
VAT ATU 52416407

«  Einladen

50 km

Auditergebnis

Selbstauskunft:

Selbstauskunft vollstandig:

CES Ergebnis

Auditergebnis

Selbstauskundt:

Selbstauskunft vollstandig:

CS5 Ergebnis

Auditergebnis
Selbstauskuntt
Selbstauskuntt vollstandig

CSS Ergebnis

Auditergebnis

Selbstauskunft:

Selbstauskunft vollstandig:

§57a

¥ | ¥ Nur Netzwerkmitglieder
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Google Map data ©2018 Google
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Blinde ptag data ©2018 Google
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Google Map data 2018 Google
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RepScore.net: Werkstatt ansehen!

ARN

e
Home

Kommunikation
Administration

Auftrage

Profil

Suche

Dokumente

Audits

Berichte

Trainings

Vertrage
Kundenzufriedenheitsanalyse

n
Hilfe

Identica Welwich GmbH

WELWICH

Q Adresse

)x welwich-kfz@aon.at

f-f viceo

Vervolistandigtes Profil 100 %

Profil Ergebnis 0 %

® Offnungszeiten

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Samstag

Sonntag

> KOMMUNIKATION
> PERSONLICHER KONTAKT

> PROFIL

( webseite

Auditergebnis 0 %

08:00 - 12:00
12:30- 16:30

08:00 - 12:00
12:30- 16:30

08:00 - 12:00
12:30- 16:30

08:00 - 12:00
12:30-16:30

08:00 - 12:00
12:30- 16:30

Geschlossen

Geschlossen

ARN

Automotive Repair Network

‘v Rudolf Luxbacher
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RepScore.net: Informationen tiber Werkstatt einholen!

Absperrbarer Bereich fur nicht i F Ja

Tatomanve Repr Neert

v Service-Standards

4 Home i wahrend / ichti Ja
<« Kommunikation nach F Kombi, PKW, Sonstige, Tt
P . ?
¥ Administration Anzahl EKWE 5
'i Auftrige Marke/Type PKW? BMW 5, VW Passat, Opel Insigina Kombi, Mercedes A-Klasse, Ford Galaxy, Opel Astra, Opel Corsa, VW Beetle, BMW 1, Renault Clio
. Anzahl Kombi-Limousine? 4
, Profil
Marke/Type Kombi? Opel Astra, Opel Insignia
Q he
Anzahl Vans/Kleintransporter? 1
[% Dokumente
Marke/Type Vans/Kleintransporter? Ford Galaxy
v/ Audits
Anzahl Transporter/Pritsche/Kleinbus? 1
@ Berichte
Marke/Type Transporter/Pritsche/Kleinbus VW T5 (3-Sitzer, Kastenwagen lang)
@] Trainings
Anzahl Sonstige? 2
@ Vertrage )
Marke/Type Sonstige? Elektroroller, Fahrrad KTM
Kundenzufriedenheitsanalyse jenst (2417 verfilg ’ o
n
Bergedienst? Nein
Hol & Bring Service wahrend der Geschéftszeit? Ja
Fahrzeugreinigung innen & Auen? Ja

'w Weg zur Werkstatt / Empfang

uber ? Ja
Klare Beschilderung der Zufahrt auf Betriebsgelande? Ja
Firmengebaude mit Name / Logo gekennzeichnet? Ja
Kundenparkplatze befestigt und kiar gekennzeichnet? Ja

Uberdachte Reparatur - Annahme Ja
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RepScore.net: Auftragsabwicklung und Kundenzufriedenheit!

Admi

Ault g

Trainings

Kundenzufriedenheitsanalyse
n
) Hilte

{4 Auftragszuordnung (20170609-JA0001)

1. AUFTRAGDETAILS

Status: KOSTENVORANSCHLAG GENEHMIGT
KOSTENVORANSCHLAG

Kosterwaranzchlag T005.44 EUR
Regarsturkustza

ANHANGE KOSTENVORANSCHLAG

2 FOTOS UND DOKUMENT

3. KOSTENVCRANSCHLAG

Rechnung Nr. 155

AUFTRAGSNUMMER: KOMMISSION:
754 SCHADENMELDUNG 1717152
FAHRGESTELLNUMMER:  MOTORKENNBUCHSTABEN: KBA SCHLUSSEL:
WFOPOIGALBMS3430 596 / ADD
ERSTZULASSU! LETZTE ZULASSUNG: NACHSTE HU:
D34 2012
LEISTUNG: HUBRAUM: KILOMETERSTAND:
a4 KN 1.242CM 94367 KM
ANLIEFERUNG: FERTIGSTELLUNG: AUSLIEFERUNG:
27052017 1360 12042017 1260 1204 2617 15:00
FABRIKAT: EORD FIESTA [EB1) TREND TYR.CODE 24003
N
METALLIC)
AUSSTATTUNG: AB 10.2011 ETUERIG
FRONTSCHEIBE HEIZBAR  A-SPIEG LACK GELIEF
DACH ZIERSTREIFE)
ZUSATZHEIZUNG LUFT POLLENFILTER
SITZE V HEZBAR SITZHOEHENVERST FAHR
VERR FUNKFERN  BORDCOMPUTER
USBIAUX ANSCHLUSS LEDERLENI
SEITENAI ABGASNORM EURD 5

ABS
REIFENREFARATURKIT  FELGE6.X 15
| AruIER) A AT ST AL

KOMMENTARE

fhatgacg Lingar We-katatimre
Meusr Kostanyoranschiag.
-

|a0saz0nT 112828

Datum: 13.04.2017

Rechnung_audatex pf

Seite 1
1-1van 1 Datensatzan

NEBELSCHEINWERFER
GRIFFE LACKIERT

TUERVERKL PREMILM
FENSTERHEBER V ELEKT

AUDIOSYSTEM CONNECT
1242CCM A48

ESP
REWFEN 195/50 R15.H

Suche
Dokumente
s

Brrichte

B Tuirings

v Wolfgang Unger
4. RECHNUNG
i) F FILTER
ANGELEGT AM AKTIV
30.06.2017 Ja

@ Kundenzufriedenheitsanalyse - Fragebogen
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REPSCORE.NET ERWEITERT
IHRE MOGLICHKEITEN.

Optimieren Sie Ihr Service mit den besten Werkstatten.

Erstellen, auditieren und managen Sie Ihr eigenes Netzwerk.

Wdhlen Sie aus besten Werkstdtten: geografisch oder nach
Ihren Anforderungen.

Reduzieren Sie lhre Reparatur- und Administrationskosten.

Steigern Sie die Zufriedenheit und Treue lhrer Kunden.

O
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Wer ist Axalta?

 Weltweit fUhrendes Unternehmen, welches sich
ausschlielSlich auf High-tech Lacksysteme spezialisiert hat.

e Uber 150 Jahre Erfahrung mit ca. 14.000 Mitarbeitern und
mehr als 100.000 Kunden in 130 Landern.

 |n Osterreich vertreten durch die traditionsreichen
Autoreparaturlack-Premiummarken Cromax, Spies Hecker
und Standox.

* Cromayx, Spies Hecker und Standox sind von
Automobilherstellern flr Reparatur- und Garantiearbeiten
freigegeben.
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Haftungsausschluss

Diese Prasentation enthalt mdglicherweise vertrauliche, geheime und urheberrechtlich geschitzte
Informationen sowie geschéaftliche Daten und/oder sensitive Aspekte im Zusammenhang mit dem
vorgestellten Thema. Diese Aspekte wurden nur zu lllustrationszwecken zusammengefasst und entsprechen
nicht notwendigerweise den Ansichten oder der rechtlichen Bewertung von Axalta. Tatsachlich kann es sein,
dass Axalta den in dieser Prasentation wiedergegebenen Positionen und Behauptungen Dritter inhaltlich nicht
zustimmt. Diese Prasentation ist vertraulich und ist nur fiir die Nutzung durch den vorgesehenen Empfanger
bestimmt. Sofern Sie nicht der vorgesehene Empfénger sind, werden Sie hiermit ausdricklich dariber in

Kenntnis gesetzt, dass jegliche Nutzung, Vervielfaltigung oder Verbreitung dieser Prasentation, gleich ob in

Auszigen oder vollstandig, strengstens verboten ist.
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