ENERGIE STEIERMARK
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Willkommen in der
Energie Steiermark

= ViertgroRtes Energieunternehmen Osterreichs

= Strom, Erdgas, Fernwarme und Energiedienstleistungen
= 1.854 Mitarbeiter

= 600.000 Kunden im In- und Ausland

= 1.373,0 Mio. Euro Umsatz

= 123 Mio. Euro Operatives Ergebnis (EBIT)

= Eigenkapitalquote von 49,3 %

Ing. Norbert Linninger



m Organigramm

ENERGIE STEIERMARK

ENERGIE STEIERMARK AG

ENERGIENETZE Energie Steiermark
Steiermark GmbH TECHNIK GmbH

Energie Steiermark Energie Steiermark
GREEN POWER GmbH WARME GmbH

Energie Steiermark Energie Steiermark

KUNDEN GmbH SERVICE GmbH

NEXT Vertriebs- und
Handels GmbH

Energie Steiermark
BUSINESS GmbH
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m Energie Steiermark in Europa

ENERGIE STEIERMARK

= Osterreich
29 Betriebsstandorte in der Steiermark, 1 Vertriebsstandort in
Oberosterreich, Online-Energievertrieb ,easy green energy” in Wien

= Deutschland
~homee”, unser Smart-Home-Start-up in Berlin,
Energiedienstleistungsgesellschaft ,E1 Energiemanagement GmbH*
in Niirnberg

=  Slowenien
Beteiligung am grof3ten Gasversorger Sloweniens, Beteiligung an
einem Abwasserentsorgungsunternehmen (5

= Slowakei
Zweitgrol3ter Warmelieferant mit 250.000 KundInnen, Strom,
Energiedienstleistungen und Contracting E e

= Tschechische Republik E : -
Warme fiir rund 30.000 KundInnen, Strom, Energiedienstleistungen
und Contracting

Ing. Norbert Linninc






» Wir sind in der Nahe der Kunden und
mochten sie begeistern.
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®m Grune Energie

ENERGIE STEIERMARK

m Wasserkraft

Murkraftwerk Gossendorf (seit 2012 in Betrieb), Kalsdorf (seit 2013 in
Betrieb), Graz (seit 2019 in Betrieb), Gratkorn (genehmigt)

Betrieb von 8 Kleinkraftwerken an Miirz, Liesing, Feistritz und Raab
Kleinwasserkraftwerke in Projektierung
Strom aus bestehenden und geplanten Wasserkraftwerken
Jahreserzeugung =rd. 166.300.000 kWh/a
= Strom fiir rd. 47.500 Haushalte

= Ersatz von rd. 130.000 t CO,

Ing. Norbert Linninger



®m Grune Energie

ENERGIE STEIERMARK

» Windkraft

Freilanderalm (seit 2014/2018 in Betrieb): 4 Windrader inkl. BiirgerInnen-Beteiligung
Handalm (seit 2017 in Betrieb): 13 Windrader

Sommeralm (im Bau): 1 Windrad

Weitere Windkraftanlagen in Projektierung/Entwicklung

Erzeugung rd. 93.700.000 kWh/a, Strom fiir rd. 26.700 Haushalte, Ersatz von rd.
73.000 t CO,

» Photovoltaik

Modriach (seit 2015 in Betrieb): 350 kWp
Betriebsstatten Technikzentrum, HUB-Siid, Hub-Nord, Grasch: 117 kWp
Weitere Anlagen in Projektierung/Entwicklung

Erzeugung rd. 470.000 kWh/a, Strom fiir rd. 122 Haushalte, Ersatz von rd. 333 t
co,

Ing. Norbert Linninger
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m Mobilitat in der E-Steiermark

ENERGIE STEIERMARK

“ Starke Positionierung als moderner, umweltbewusster und
nachhaltig orientierter Dienstleister

® Strategischen Ausrichtung des Geschaftsfeldes
»E-Mobilitat” mit den Schwerpunkten:

Auswahl der E-Fahrzeuge (Okologie vs. Okonomie)

Errichten der erforderlichen Ladeinfrastruktur (E-Tankstellen)
Implementierung eines ,Mobilitatsmanager”
Implementierung eines ,elektr. Fahrtenbuches”

Ing. Norbert Linninger



®w Fuhrpark in der Energie Steiermark

(Gliederung)

Flottenbilanz

= Personkraftwagen

= Lastkraftwagen

100
m Sonderfahrzeuge
564 u Elektrofahrzeuge
= Hybridfahrzeuge

11

Antriebsarten

ENERGIE STEIERMARK

Strom - 14%

Erdgas I 1%

Benzin I 1%

Ing. Norbert Linninger



w Fuhrpark in der E-Steiermark
(EntWiCklung) ENERGIE STEIERMARK
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Vision

Elektrisch

Hybrid

Fossil
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» Rahmenbedingungen/Losungsansatze

= Spannungsfeld Kosten / Risiko / Motivation / Umwelt

ENERGIE STEIERMARK

= Anforderungen / Bedarf Pool- vs. Betriebskraftfahrzeuge

— Anzahl verfiigbarer Alternativen (z.B. 4x4, Zuladung )

= Losungsansatze:
Total Cost of Ownership (TCO)

Kosten- und Risikooptimierung durch Outsourcing
aus ,SCM-Projekt” mit A.T.Kearney
Budget verstetigen (,,Pay-as-You-Use“-Prinzip)

Standards fiir User-Gruppen
Emissionsfreie Mobilitat

Multi ... Marken

... Supplier ...

Ing. Norbert Linninger



m E-Mobilitat in der E-Steiermark

E

ENERGIE STEIERMARK

Authentizitat
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m E-Mobilitat in der E-Steiermark

w Mit der E-Steiermark Mobilitatskarte europaweit im RAER R A

grofBten Ladestellennetz laden (mehr als 3.500
Ladepunkte in Osterreich)

m Aktuell rund 250 eigene E-Ladestellen mit iiber 750
Ladepunkten

m FEigenes Ladestellennetz in der Steiermark ,Projekt
Panther” (abgeschlossen):
~  Max. 15 km Entfernung zum nachsten Ladepunkt
~  Investitionssumme: 3,2 Millionen Euro
~  Fortsetzung in Planung
m Full-Service Projekte fiir Elektromobilitat:
— Bau eigener und fremder Infrastruktur
~ Ladestellenmanagement und Verrechnungsservices

- Fuhrparklosung (Mobilitatsmanager)
~ Integrierte Gesamtkonzepte

= App E-Mobil-Ladestellen fiir Android und I0S
m Carsharing Losung fiir Gemeinden

Ing. Norbert Linninger



m Fuhrparkmanagement: Zukunft mit
dem Mobilitatsmanager

ENERGIE STEIERMARK

eMobility
o) o) o) o Vorteile durch
o—— ) o et Einbindung von
) e —— r— r— E-Fahrzeugen
) e roe— re—
T e— e—— c—

Reduktion Fahrzeuge durch
Effizienzsteigerung

Vollwertiges Fuhrparkmanagement-
System iiber App & online

P m—

Fahrzeugwahl &4
Optimale Fahrzeugauslastung ECar,,,
Vereinfachte Bedienung durch Keyless-go - GM16 P 91 %
Ziehe das Fahrzeug in den Kalender.
e 11 )

B Mobilitatskarte
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m Das elektronische Fahrtenbuch

Bedienung mit RFID-Karte
Einfacher Wechsel , Dienstlich-Privat”
Zeit- und Orts-unabhangig

Finanzamt taugliches Fahrtenbuch auf

Knopfdruck
Einbau in zugeordnete Dienst-Fahrzeuge

der Energie Steiermark

ENERGIE STEIERMARK

Ing. Norbert Linninger






ENERGIE STEIERMARK

Ladeinfrastruktur




m Agenda

Allgemeines

Projekt Panther

Produktevaluierung und Standardisierung
Planung und Projektierung

Errichtung und Inbetriebnahme

Betrieb und Hotline

IT in der Ladeinfrastruktur

ENERGIE STEIERMARK




ENERGIE STEIERMARK

Allgemeines




» Ladeinfrastruktur

Allgemeines ENERGIE STEIERMARK

E-Mobilitat entwickelt sich sehr gut

Viele neue Modelle in Sicht und die ausgelieferten Stiickzahlen steigen
Ladestecker Typen haben sich vereinheitlicht

Beim AC-Laden etabliert sich in Europa 3-phasiges Laden bis 22 kW
DC-Ladeleistungen steigen von 50 auf 150 bis 350 kW
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» Ladeinfrastruktur

Struktur in der Energie Steiermark

. Hotline ENERGIE STEIERMARK
Vertrieb

E-Stmk Service GmbH / ESC / ESCK (Kampagnen)
E-Stmk Kunden GmbH / KDI market calling Marketing GesmbH

Ladestellenverantwortliche (LISV) "
E-Stmk Technik GmbH / TKx ' '

7 . P W 3 D
ks o= S e T G Kunden- und Projektberater (KUB)
e " L3 R iy o] ;f_ 23 ‘-‘-.t-\" ,r‘/ X *
eSS e o E-Stmk Technik GmbH / TKK
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: (TKM-LIS) ot e

Sachbearbeiter Daten - SBD - BN ‘
E-Stmk Technik GmbH / TKx ) s e

Logistik und Einkauf R—
E-Stmk Technik GmbH / MML / MME Wartungs- und online Betriebsvertrage
E-Stmk Technik GmbH / TKF



® Vom Ladepunkt zur LIS

- Lastmanagement

- Authentifizierung
- Smart Home Einbindung
- Ladedaten auswerten
- Verrechnen

S S & Bl <) R7 LADEN.

. — . V4 SMART FAHREN.

“® ~ Fv =3 3 3-MOBILITATSKARTE

o | . | . e Ladekarten
Ladestations-Management-System



ENERGIE STEIERMARK

Projekt Panther




m Ladestellenkonzept - Projekt Panther

Summe 59 Standorte
Investition: ca. 3,2 Mio. €
11 DC-Ladestellen, 48 AC-Ladestellen

Rahmenbedingungen fiir die Errichtung:
4-6 Parkplatze pro Ladestelle
100-150 kW Anschlussleistung
24 Stunden Zugdnglichkeit
Point of Interesst (POI) (Supermarkt, Cafe, Toilette etc.)

Stufe 2:

Abdeckung 60 km
+ 3 Standorte

Stufe 1:

Abdeckung 90 km
1 Standort

Flachendeckendes Ladestellenausbauprojekt in der Steiermark

POWER

Stufe 3:

Abdeckung 30 km
+ 7 Standorte

parkplat’

ENERGIE STEIERMARK

Stufe 4:

Abdeckung 15 km
+ 48 Standorte

E-Tankstellenstandorte — E ETankstellenstandorte Y o B
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Ladeinfrastruktur = Flachenabdeckung
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= Projekt Panther - AC Ladeinfrastruktur

ENERGIE STEIERMARK

Ladebucht fiir beschleunigtes Laden
4 Parkplatze

Anschlussleistung 100 kW

2x Typ2 Ladepunkte Typ2 22kW
Erweiterung auf 4x Typ2 Ladepunkte vorbereitet




Projekt Panther — DC Ladeinfrastruktur

Ladebucht fiir schnelles Laden
6 Parkplatze
Anschlussleistung 150 kW

1x Dreifach-Charger (CCS, Chademo, Typ?2)

2x Typ2 Ladepunkte 22 kW

Erweiterung auf 4x Typ2 Ladepunkte vorbereitet

ENERGIE STEIERMARK




ENERGIE STEIERMARK

Produktevaluierung und Standardisierung




» Ladeinfrastruktur

Produktevaluierung

ENERGIE STEIERMARK

EHZ H36000 25CHL ENZ Vorbereitung

EHZ H36000 + 2 Schilissel




» Ladeinfrastruktur

Modular und Erweiterbar

ENERGIE STEIERMARK

=
=}

E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car

E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car E-Car
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» Ladeinfrastruktur

Test- Schulungs- und Priifzentrum

ENERGIE STEIERMARK

!"E‘“{"ﬂ"":‘ ' —=—"T7 "~ . Evaluieren neuer Produkte am Markt
s Uberpriifen von eigenen Entwicklungen
Schulung von Technikern

Testen der online Produkte

oty
ode\"\ o e\\uﬂg
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» Ladeinfrastruktur

Produktportfolio

Wallboxen

g

Einsatz: Mehrspurige
Elektrofahrzeuge
Spannung: 230/400 VAC
Leistung: bis 22 kW
Zielgruppe: Privat (z.B.
Garage, Carport),
Offentliche Ladepunkte

Ladesaulen

Schnelllader

ENERGIE STEIERMARK

Ladeinfrastruktur

E-Car E-Car
ENNE

Einsatz: Ein- und
mehrspurige
Elektrofahrzeuge

» Spannung: 230/400 VAC
» Leistung: bis 22 kW
w Zielgruppe: Offentliche

Ladesdulen

Einsatz: Mehrspurige
Elektrofahrzeuge
Spannung 200 - 400 VDC
Leistung: bis 50 kW
Zielgruppe: strat.
Verkehrspunkte,
Autobahnen

Einsatz: Mehrspurige
Elektrofahrzeuge

= Spannung: -
» Leistung: -
= Zielgruppe: Park & Ride,

Parkgaragen, Offentliche
Ladebuchten




ENERGIE STEIERMARK

Planung und Projektierung




m Ladeinfrastruktur
Darstellung unserer Kompetenz ENERGIE STEIERMARK

Planung und Wartung und

Instandsetzung

Projektierung Betriebsfiihrung

- Vom reinen Produktverkauft bis zur ,Alles aus einer Hand” Losung

- Langjahrige Erfahrung als Errichter und Betreiber

- Eigene Produktentwicklung samt Test-, Priif- und Schulungszentrum
- Produkte im eigenen Logistikzentrum auf Lager

= Ansuchen und = Bautechnische = Online Betriebsfiihrung = Wartungen gemal}
Behdrdenabwicklungen Ausfiihrung = Reporting OVE/ONORM...

» Technisch geeigneter » Installationsarbeiten » Verrechnung = Fehleranalyse
Anschlusspunkt » Montage und w Ladekartenverwaltung » Behebung von Hard-

u Projektierung Inbetriebnahme = Ladestations APP und Softwarefehler

= Angebotslegung




» Ladeinfrastruktur

ENERGIE STEIERMARK
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Prinzipiell sind die Kunden- und Projektberater fiir alle einschlagigen Themen in Ihrem zugewiesenen Gebiet
zustandig und fiir die Losung verantwortlich. Zu angefiihrten Themen gibt es dariiber hinaus noch sogenannte
Spezialansprechpartner



» Ladeinfrastruktur
Vor Ort Aufnahme ENERGIE STEIERMARK

= Wo ist der Technische Anschlusspunkt ?
» Wird eine eigener Zahlpunkt bendtigt ?
» Welche Leistung ist notig / moglich ?

» Wo kommt die Ladeinfrastruktur hin?
» Wer ist der Eigentiimer der Parkflachen?




ENERGIE STEIERMARK

Errichtung und Inbetriebnahme



» Ladeinfrastruktur

ENERGIE STEIERMARK

= Je nach Projekt stellen wir die notwendigen Fachkrafte aus
den benodtigten Gewerken zusammen und koordinieren auf
Wunsch das gesamte Projekt fiir Sie

= In den letzten Jahren haben wir oder mit unsere Kunden an
ca. 300 Standorten Ladeinfrastrukturprojekte umgesetzt

m Wir verfiigen lber ein Fachkrafte und Partnernetzwerk mit
dem wir osterreichweit Projekte abwickeln konnen.



» Ladeinfrastruktur

Ladestellenverantwortliche LISV

ENERGIE STEIERMARK
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» Ladeinfrastruktur

E1 Warme und Energie GmbH ENERGIE STEIERMARK

= E1 ein Unternehmen der Energie Steiermark mit iber 30
Jahren Erfahrung im Projektgeschaft

) Gaortenbewdsserung

_ Schwimmbod

Ein starkes Team




ENERGIE STEIERMARK

Betrieb und Hotline




Ladenetz der Energie Steiermark

Standorte 266

offentlich Energie Steiermark 116
Ladestationen 349

offentlich Energie Steiermark 132
Ladepunkte 885

offentlich Energie Steiermark 299

ENERGIE STEIERMARK




m GIS Basiskarten mit E-Ladestationen

ENERGIE STEIERMARK

GIS 1st mit den SAP iiber den technischen Platz verkniipft

Sobald Koordinaten eingetragen sind taucht die Ladestation im GIS auf
Die Details aus dem SAP sind im GIS sichtbar

@ Basiskarten [4]

1
h'-': —azx "'"5-!._.-_ A

Basisdaten mit Kétaster Basisdaten mit
E-Ladestationen




m GIS Basiskarten mit E-Ladestationen

ENERGIE STEIERMARK

Alle Ladestationen welche im SAP als Technischer Platz aufgebaut sind

VTIY. Cueoense

E-Ladestationen:

E-Ladesdulen
Wartungsvertrag (WV), Zugang

@ Mit WV, Privat
@ Mit WV, Halboffentlich
@ Mit wv, Offentlich

¥ ohne Wv, Privat

f ohne WV, Halboffentlich
¥ ohne VW, Offentlich

| # ) Bezrke

— '\- v D Elacesygen d
et

woRere (nicht sichthare)

l Thamaen anzeigen...

g —, A d XU
e
.. * . S




ur Tabellenansicht...

E-Ladesdulen

m GIS Basiskarten mit E-Ladestationen

Details mit Absprung ins SAP

.00 “ el e K

MOB-ET40-002-0007

ET Straden Musikheim

MOB-ET40-002
SAP

20171012

2017

HVW | v Ischwabaul B0

Typ 2

E-Stmlf_:TK
EN-Steiermark

In Betrieb
Parkplatz Musikheim

Offentlich
Sidoststeiermark

Mehrspurig

MARKTGEMEINDE
STRADEN

‘3345
Straden

Straden

98

L)

@
a
=
2
&
e

[¢] ) Katastralgemeinden
[¥] & Grundstiicke
[¢] ) E-Ladesaulen

weitere (nicht sichtbare)
Themen anzeigen...

ENERGIE STEIERMARK

Absprung SAP

Technischen Ptz anzogen
Technischen Platz anzeigen
Techn.Platz anzeigen: Stammdaten
[ Mong | 4 | Zurtok || Boonden | Aobcachen || System .| | | Anavigen > Andem | Objektinto. || Adresss.. | Partnor || Ubergooranele Fiee
Techn Piatz MO~ ET40-002-0007 Typ S Techn PatzStomyensiiung
S ET Skadén Miskein W
Status ANGL s [
bysandon | @ o0q  Jovewr | A Kassendaten o

Aligemeine Daten

\seea HOB_E_TARXSTELLE E-Tankstelle

Objttart ETANKOEFF | E-Tanksi (oig. 1)

Borechioruppo

Gewicht 0,000 | GrotelAbmessuAg

taventarhy n Betiob ab 12.10.2007
Bezugsdaten

Anschavert 0,00 AnschamDatum

Herstelldaten

Herstesertana
Bauhimonat 2017
HerstT et
HersiSenaltc

Absprung SAP-Detail

[3 Ladebuchten SAP
oot

Techn, Platz Nr.: MOB-ET40-002-0007 Techn. Platz-Bezeichnung: ET Straden Musikheim

Ubergeordnster TP: MOB-ET40.002 Ansprechp, fur Tankstelle

Standortwerk: W Planungswerk: STF

Herk.IH-Planungswerk: 00 In Betried ab: 20171012

Ladepunkte; VP2 Eigentumer (Kunde): E-Stmk_TK

Anschiuss: EN.-Stelermark Fahrzeugart: Menrspurig

Wartungsverpflichtung: i Betriebsstatus: In Betried

Zugang: Oftentiich Infes zum Zugang: Parkplatz Musikheim

Anzahi Ladepunkte 3,7 KW: o Anzah Ladepunkte 11 KW: 0

Anzahi Lagepunkte 22 KW: 0

‘Anzahl Ladepunkte 43 KW/DC: o Anzahl Ladepunkte 43 KW/AC: L3

Anzahl Parkplatze: o0

Standort Strasse: Straden 98 standort PLZ f Stadt 8345 Straden
TPLNR HEQNR EQUNR Fabrikat aller Ladepunkte

MOB-ET40-002.0007 001 000000000002029347 KEBA { KC P30 Detal

MOB-ET40-002-0007 002 000000000002029348 KEBA | KC P30 Detail



» Hotline

ENERGIE STEIERMARK

Hotline
Mail: info@e-steiermark.com
Tel: +43 800 800 138

24 h First Level Support
Technische Anfragen werden per Ticket an den Second Level Support weitergegeben




ENERGIE STEIERMARK

IT rund um die Ladestelleninfrastruktur




. AllgemEines ENERGIE STEIERMARK

m 2015: Ladeinfrastruktur wird online

m 2016: Einbindung der Ladepunkte in die Managementsysteme
— Statische APP 1.0

m 2017: OHUB fasst Ladepunkte der BEQO Mitglieder zusammen

— Start der Entwicklung einer eigenen Middleware zur Anbindung an die internen
Abrechnungssysteme

m 2018: dynamische APP 2.0

— Einfihrung von Reporting-Funktionen, erste Verifikationsfunktionalitaten
m 2019: App ist als Webversion verfiigbar
m 2020: Weiterentwicklung von APP und LIS-Middleware

* App wird an die Middleware angebunden
* Single-Sign-On mit Kundenportaldaten aus der App
* Eigene Direct Payment Losung



) SyStem ﬁberb liCk ENERGIE STEIERMARK
5 — Middleware

Kommunikation

Roaming Netzwerke
ﬁﬂu‘ng externer gps und EMPs)

Vendor Cloud
'Z.B. (ABB Schnelllader)

Ladestellen-Anbindung
OCPP (HTTP over |Psec)

(Ladestationen)

M2M-Netzwerke

LIS-Middleware Services




® Anbindung Abrechnungssystem

= Bewertung und Weiterleitung an Abrechnungssystem

Klassifikation der CDR-Abrechenbarkeit nach Stations-, Tarif
und Ladekartenparametern

Plausibilitatspriifung hinsichtlich Ladedauer, Energiemengen,
Fehlende Daten (EVSEID, Ladepunktleistung), ...

Fiir eigene Ladekarten, Ladekarten von Sub-EMPs und
externen EMPs, Ladestationen von Sub-CPOs

Generierung und Ablage EMP-Rechnungsbeilage
(automatisierte Ablage in Vorbereitung)

= Steuerung aus dem Abrechnungssystem

Ladekartenaktivierung/-Deaktivierung
Bezug bepreister Ladevorgange (in Vorbereitung)



Emobil-Ladestellen App

= Backend-Services fiir Emobil-Ladestellen App
~ Statische/dynamische Ladepunktdaten

— Ladelog / Nutzungsberechnung je Ladekarte
— Remote-Start/Stop

~ Erweiterung der von durch CPMS bereitgestellten
Stationsdaten moglich (CPO, Infotexte, etc.)

= Single-Sign-On Unterstiitzung

— Mit Kundenportal-Zugang aus Abrechnungssystem
~ Uber Identity Services (in Planung)

- nur fiir IKB interne Verwendung bestimmt

App Store

ENERGIE STEIERMARK

Emobil-Ladestellen 5




» Ladestellen-Webview

ENERGIE STEIERMARK

m Web-basierte Ladestellen-Ansicht ahnlich zur Emobil-
Ladestellen App (https://lis.e-steiermark.com/web)

an der Raab

m Gersdorf an
Kumberg St. Ruprecht der Feistritz
@ Gratkom an der Raab lztal Gt anpa
roRsteinbac}
Kainach bei Stattegg 72 &=
Craden bel Voitsberg St. Pankrazen (i m Weinitzen @Fabiberg Wollsdorf
Koflach &ralwein Eggersdorf Nitscha
% ggi = Egelsdorf
L] Judendurf»S@'\gel Ll i H
ilip Kainb: = S B3 sinabelkirchen
st. Oswald bei e a bl = Neslellbai:h
7 . im lizta
Plankenwarth L
Ungerdorf
Barnbach 22 9 Hof 2,—;3
Lal and. - .al
s Koflach Hart bei Graz Eelbach o4
Rosental an St. Barthdloma bei Graz 9 Madﬂd A
GoBnitz der Kain| Stallhofen Lambach St. Margarethen antmannsdorf oyendogfan |
berg @ an der Raab der Ritt
Hitzendorf f
= Raaba
Edelschrott 70 L301 f ™ St. Marein Eichkogl
Krumegg bei Graz Auersbach
Krottendorf-Gaisfeld Seiersberg Fild.klrcherl GraniDach
o 5
séding Pirka Studenzen
o ladnitz
Ligist z T Petersdorf Il SF Edelsbach 4
m g Mooskirchen b L im Raablal g Feldbach
Oberdorf
Lieboc] am Hochegg
Kalsd )
Madriach @ l-:_zigveﬂkreuz ) i ¥ |
=5 ot zeul 4
] Modriachwinkel Gundersdorf = Zerlach , + “
% Paldau
% St. Ste Klrchbachin s
Greisdorf ob St Wundschu Steiermn
v @ 4 Baumngarten | 568
bei Gnas.
Ponial Frannach Kartendaten © 2020  Nutzungsbedingungen




m Direct Payment

Eigene Losung
Flexible Tarife moglich
Post-Payment

— KK, PayPal, andere Zahlungsarten moglich

~ Abrechnung nach Ladeende (Max. Betrag, Stop)

— Reduktion irrtiimlicher Abbuchungen bei
Storungen mit Refundierungsaufwanden

Mandantenfahig auf Ladepunktebene

— Design
- PSP Konto

- nur fiir IKB interne Verwendung bestimmt

ENERGIE STEIERMARK

Demobox f. interne Te... -‘ —
AT*EST*E000+00100 AR

STANDORT

Neuholdaugasse % =
56 [ Ty , 126

8010 Graz
AT

Go gle Mag date 0K

STECKER

Anschluss:  Type 2 Outlet
Leistung: 3, 7kwW

TARIF

e X €0,25
Superglinstig & FlexibEl
BETRAG AUSWAHLEN

Bitte wahlen Sie den max. Betrag, um den



. Reporting ENERGIE STEIERMARK

= Generierung eines monatlichen
Berichtes (PDF/XLSX)

~ Ubersicht
Standorte/Ladestationen/Ladepunkte/Ener
giemengen

— Entwicklung tber Zeit
(#Ladepunkte/Ladevorgange/Energiemenge ===
n/Ladezeit) -

— Stetige Erweiterung nach aufkommenden
Anforderungen

= Auswertungen aus dem Frontend
= Auswertungen aus dem Datenbestand




m User Interface / Frontend (akt. intern) o s

w Liefert Direktzugriff auf gesammelte Daten mit aufbereiteten
Informationen

Reporting
Monitoring
Rechnungskontrolle EMP

Verwaltung Direct Payment

& i

E e e By R ) E e i Vg i e i G
Enargie I P — = e




Was uns antreibt ist die Zukunft!

ENERGIE STEIERMARK

Energie Steiermark Technik GmbH




v
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m Ausgangssituation - Anforderungen

Digitalisierung Fuhrpark
Teilen von Poolfahrzeugen

Auslastungserhohung

Finanzamts
taugliches Fahrtenbuch

Reporting & Steuerung
Einbindung in bestehende Systeme
Abbildung interner Prozesse

Effizienzsteigerung



m Ausgangssituation - Marktscreening

Customizable

mobilit

y -
IBIOLA’
solutions

N—

<
ITBinder
Fuhrpark-Manzagemenl

@ fiE

ainv

Non-Modular Modular

Taans-1 1

nold

Lésungen mit Sinn

INVERS

TOMTOM

TELEMATICS

Non-Customizable



m Entscheidung

w IMS Anteilserhohung auf 75,1%

= Einbindung einschldgiger Diensleister = IT-Binder
= Modulare Aufbereitung
= Bereitstellung eines Datenportals

mobility — .

IBIOLA”
S solutions

ENERGIE STEIERMARK
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“"Use Cases

Standorten

Private Nutzung aufRerhalb de

Zu

ﬁoolfahrzeuge an mehreren

|

§

=

9

zeuge

enstfahr

i

driete D

geor



= MOBILITATSMANAGER

So einfach geht’s ENERGIE STEIERMARK

1

Kartennymmer.




m Buchungsvorgang

Zeitraum # Details # Ziel/Zweck/Art

@ car-sharing e-steiermark.com g 8 carsharing.e-stelermark.com Buchungdetails

Fahrzeugsuche Buchungdetalls
Buchungzeifraum

25.03.2020 09:15 - 25.03.2020 10:15

Normale Buch
ale ung _—

Standort 1

Buchungzeitraum
Buchungsbeginn 19.03.2020 14:15 - 19.03 2020 1515
19.03.2020 RE

Geschatzter Preis

Flotte

Buchungsende Standort 1

19.03.2020 |15:15 Geschatzler Prels

Wahle Fahrzeug

O g Kangoo (HF-432MM)

Standort Wahle Fohrzeug

2503
HOCXAHOOK X X

oh ah sh 2h oh 20h 24h

Standort 1 (Standort) (o] ‘ Kangoo (HF-432MM)
Fahrziel

Weiter 19.03
HKAHKHAKHXKKKXKHKKX X W

on an o 2h oh

Graz

Abbruch Fahrzweck

Fahrziel Testfahrt




Download

- Dienstlich Privat

m Elektronisches Fahrtenbuch

a G-125S8B (Hyundai loniq, E-Auto)
Robert Steinberger (V]

Von: 09.03.2020 06:56 Uhr (31.267 km)
Bis: 09.03.2020 12:41 Uhr (31.277 km)

Start Ende Benutzungsart

09.03.2020 09.03.2020 g 3
12:25 12:40 Dlensifch  ~

09.03.2020 09.03.2020 " "
n-24 N7 Dienstlich e

09032020 09032020 .. o
06:56 07:02 s

a G-12558 (Hyundai lonig, E-Auto)

Robert Steinberger ©
Von: 06.03.2020 12:30 Uhr (31.210 km)
Bis: 09.03.2020 06:56 Uhr (31.267 km)

s G-124SL (BMW 13)

Robert Steinberger
Von: 05.03.2020 09:00 Uhr (9.741 km)

B car-sharing.e-steiermark.com

Eigene Buchungen anzeigen

Vergangene Buchungen anzeigen

@ G-368NZ (VW Golf GTE, Hybrid)

Steinberger Robert (Wien)
Von: 19.03.2020 07:00 Uhr
Bis: 27.03.2020 15:00 Uhr

a G-125SB (Hyundai loniq, E-Auto)

Steinberger Robert (Kiiniglberg)
Von: 04.04.2020 11:15 Uhr
Bis: 04.04.2020 19:00 Uhr

LB
G-261SN (VW Sharan 7-Sitzer)
Steinberger Robert (Schladming)

Von: 28.01.2021 06:00 Uhr
Bis: 30.01.2021 20:30 Uhr

>

©

>

ENERGIE STEIERMARK



m Feedback-Schleifen

I

Fahrt beenden

‘ Fahrzeug befindet sich am Riickgabeort ‘

Feld kann nicht verandert werden. Daten von Fahrzeug-Hardware.

‘ Autoschliissel im Handschuhfach ‘

... alle Fenster geschlossen sind

... alle Lichter und sonstige Stromverbraucher abgeschaltet ...

... Sie nichts im Auto vergessen haben

... keine neuen Schaden am Auto aufgetreten sind

‘ Ich bestitige ‘

Fahrzeug ‘ Gut Schlecht
Zustand :

Bericht an den Floftenmanager (Schéden, Feedback

Schadensmeldung

Fahrzeug {

G-142TT

°)

Datum (aufgetreten)

{ 15.09.2020

B

Zeitpunkt (aufgetretenl

|11:04

@

Beschreibung

Schaden vorne links

Speichern

Abbruch

ENERGIE STEIERMARK



Beispiel Buchungsprozess

ENERGIE STEIERMARK

Fahrzeug wird

Buchung
gesichert

Buchung wird

zugewiesen abgeschlossen

Datenprozess

Unique ID

Name — (Mail) Div.
Eunl(‘ien- KFZ Buc::ltggl]s- Datenbank KFZ-Klasse Abtei lfmgen
uchung Dauer P KFz Kostensatz Div.
Kostenstellen

Dauer




= Mobilitatsmanager
BESTANDTEILE

Telemetriesystem Mobilitatskarte Backend-System




m Vorteile & USP

Vollautomatisches Reservierungs-,
Buchungs,- Abrechnungs, -und
Reportingsystem

Unterstiitzung aller Fahrzeugtypen

Feedback Schleifen fiir
Fuhrparkmanagement

Keyless Entry mit RFID Device

ENERGIE STEIERMARK

Anforderungsbasiertes
Buchungsmanagement

Auslastungserhohung und Steuerung

Schnittstelle zu kundeneigenen Billing
Systemen

Zeit- und ortsunabhangige
Fahrzeugverwaltung



» Main Benefits

Revisionssicheres, finanzamts
taugliches Fahrtenbuch

Fully Customizable

Reduktion von Personalaufwand

Effizienzsteigerung
Fuhrparkmanagement

ENERGIE STEIERMARK

Carsharing Konzepte fiir Mitarbeiter

Unterscheidung Dienstfahrten
/Privatfahrten

Auslastungsreporting

Einbindung aller Fahrzeugtypen



. AUSb liCk 20 2 1 ENERGIE STEIERMARK

Neuentwicklung des Daten-Hubs

Megatrend-Map zukunftsinstitut

Schaffung einer

Mobilitatszentrale

Flexible Einbindung von

Telemetrie und IoT

Ausweitung der Use-Cases



. AUSb liCk 20 2 1 ENERGIE STEIERMARK

Funktionen und Use-Cases

Betriebliches Elektronisches
Mobilitatsmanagement Fahrtenbuch

Car Sharing IoT

IMS Mobilitatsplattform

Technologie ODBD 2 Dongle CAN-BUS Stecker Telemetrieeinheit
Anwendungen . zusatzlich: zusatzlich:
/ Funktionen GPS-Tracking, Ortung,
Routenverfolgung, Elektronisches Fahrzeugbuchung,
Routenoptimierung, Fahrtenbuch, Diaten- und Fahrzeug ent-/sperren per
Geo-Fancing, Reisekostenverwaltung, App und Karte,
Kontrollpunkt-Verifizierung Fahrer-Identifikation etc. Fuhrparkverwaltung etc.

Bezeichnung GPS-Tracker Elektronisches Fahrtenbuch Mobilitatsmanager



. MObi litatsplattform ENERGIE STEIERMARK

m Plattformaufbau
= Mandantenfahigkeit E====

» Modulare Funktionen
— User Verwaltung

— Fahrzeug Verwaltung
— Fahrer Verwaltung

= Indiv. konfigurierbar

= Modulares Pricing




m Corporate Car Management Neu

Aktuelle und offene Buchungen:

Fahrzeugliste:

=

Meine Buchungen

Laufende Buchung:

¢ @
[ ¢~ ]

Buchung: G123 1B

ZEIT & ORT

n 30.04.2020 3 30.04.2020
%00 1200

° iola Floet - Station

= Sufigesse 31, Wien

FAMRTEUG

g1zae
AXA Stategg

%W
2 100%

Flotten Standort (Karte):

nuecanco

Adress-Suchfunktion:

o awam™.

Hasptohitz

ALY TR

ENERGIE STEIERMARK

Fahrzeug sperren:

= Anwendbar fiir betriebliches Mobilitatsmanagement zur Verwaltung samtlicher
Fahrzeuge wie PKW, Fahrrader, E-Scooter etc.



m Shuttle App Neu

Login Screen:

ANMELDUNG
2 B
(=}

Passwort vergessen?

Fahrzeug suchen:

@  Anliker Weg. 8511, Osterreich n

®  Gras, Owterreich

@  19.Feb. 2019 12:40

Fahrtdauer: 30 Minuten

Aktuelle und offene Buchungen:

AKTIV

o
Stiftgasse 31, 107

DEMNACHST

WWIEN 1
Stephansplatz, Wie

| na2

P wowen 1

e

Stiftgasse, Wien, .

WAWIEN 1

Pausefunktion:

SIE WOLLEN EINE PAUSE
EINLEGEN?

P

Bitte wahlen Sie die gewlnichte Lange
und starten Sie Ihre Pause. Die Pause kana
spiter verlangert brw. wieder beendet
worden.

1 Stunde

135 Heldenplatz, 1010 ..

Herrergatse. Wien, ...

Heldenplatz, Wien, .
Simmaringer Haupts ...

1158 | Heldenplatz. Wien, .

Buchung bestétigen:

o

Fahrzeug wihlen

ZEIT & ORT

Abfabrt: Lok
Heldenplatz, 1010 Kaiserstrale, 1070
Wien Wien

Abhelzem:  Ankurfuren

15.32019 10:47 15.3.2019 10:54
FAHRZEUG

WAUZZZF21KNOSS520 ‘?’
Stefan Schwartz

Geplante Abholzeit

15.32019 10:47

Buchung dndern/stornieren:

voe

Meine Buchung

ZEIT & ORT

Abfuhrt: Ziek
Anlicer Weg, 8511 Graz, Osterreich

Von: B
19.2.2019 13:37 19.2.2019 1407

BUCHUNG ANDERN

BUCHUNG STONIEREN

ENERGIE STEIERMARK

Passwort dndern Funktion:

Passwort ndern

Bitte geben Sie ein neues Passwort an.
e F

& ra

wewort wedarholef
usswon ANDERN

= Anwendbar fiir Chauffeur-, Fahrer- und Taxi-Dienste von Ministerien, Kommunen,
Unternehmen, Taxi-Unternehmen, Mobility Anbietern etc.



m Bereits beriicksichtigte Funktionen

» Videoidentifikation mit Fiihrerscheinverifizierung
m Selbstregistratur von Mitarbeitern

= API-Ankniipfung von E-Scootern, E-Bikes, LKW, Bagger,
Traktoren, Stapler etc. und Implementierung der Funktionen
— Standort-Tracking
— Auf- und Zusperren
~ Ladezustand
— Fahrtenbuch




