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WUMS 
Fuhrpark Lösung



1. Vorstellung 1Tool® 

2.Best Practice: WUMS-App der Post AG

Agenda



1Tool Team

25 Experten für den digitalen Erfolg 

Fokus auf digitale Lösungen 

Sitz: Südsteiermark  



•Österreichischer Anbieter für Digitales Marketing 

•Marke „1Tool“ als eigenständiges Produkt  

•> 2.500 B2B Kunden

Vorstellung 1Tool



WUMS App der Post AG

• Zentrale Ticketdatenbank inkl. eigener Ticket App 

• Verwaltung von Tickets für 8.500 Fahrzeuge 

• Ca. 800 Benutzer (Post AG Mitarbeiterinnen und 
Werkstätten Mitarbeiterinnen)



Jugend am Werk 

• Zentrale Ticketdatenbank 

• Verwaltung von Tickets für 1.200 Immobilien und 200 
Fahrzeugen 

• Ca. 400 Benutzer (Jugend am Werk Mitarbeiterinnen 
und Lieferanten)



RMN

• 30 Tankstellen, 50 Immobilien, 30 Wellwash 
Waschstationen 

• Störungsmeldungen 

• Wiederkehrende Kontrollen 



WUMS App



• Post Mitarbeiter hatten keinen Status  über ihr Fahrzeug und 
wussten nicht, wann ihre Schäden bearbeitet wurden 

• Überblick ging bei einer großen Zahl an Tickets schnell 
verloren 

• Kein sekundengenauer Überblick bei welchen Werkstätten 
welche Fahrzeuge gerade in Reparatur waren 

• Viel Zeit wurde in administrative/organisatorische Tätigkeiten 
investiert, anstatt sich auf die Erledigung und Abwicklung von 
Fahrzeugschäden zu konzentrieren

Herausforderungen OHNE WUMS App



2. Zeitplan

•Auftragserteilung und 

Start der 

Programmierung

Mai 22 August 22

•Start Testphase mit 

Zustellbasis Leibnitz

September 22

•Umfassende Tests

Oktober 22

•Ausrollung auf 

restliche Zustellbasen



Ausrollung vor Ort 

• Wichtig: App muss so einfach wie 
möglich sein 

• Feedback von Mitarbeitern muss 
schnell eingearbeitet werden 

• Fokus muss immer auf jenem 
Mitarbeiter liegen, der dann mit 
der App arbeitet





Status 11.11

• Rollout 2. Base „Unterpurkla“



Status 11.11

• Rollout 2. Base „Unterpurkla“



Post Standorte



Werkstätten



WUMS App (Teamleiter)

Mit der App kann jeder Teamleiter seine Fahrzeuge kontrollieren und 
Aufträge schnell vergeben

Vorteile für Teamleiter

• Einfaches Anlegen von Aufträgen (kein 
Telefonat erforderlich) 

• Einfache Kommunikation mit den Werkstätten 
bei Rückfragen



WUMS App (Werkstätten)

Mit der App hat jede Werkstätte immer einen Überblick über Schäden

Vorteile für Werkstätte

• Dokumentation aller Schäden mit 
Foto 

• Direkte Kommunikation mit den 
Teamleitern (Nachrichten) 

• Übergabeprozess ist dokumentiert



Ticket Modul

Alle offenen Tickets für einen besseren Aufgabenüberblick anzeigen lassen.

Vorteile für Fuhrpark Management

• Offene Tickets aller Fahrzeuge im 
Überblick 

• Transparenz im Unternehmen 

• Umfassende Auswertungen (beste 
Werkstätte, bester Standort)



Ticket Modul

Detail-Ansicht zu jedem Schaden inkl. 100%ige Nachvollziehbarkeit



Kontakt

Körbler GmbH 
Hofweg 1 
8435 Leitring 

Tel. +43 3452 - 214 214 

www.1Tool.com 

http://www.1Tool.com

